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A.1 PREAMBULO

Se dois mil e vinte e dois foi um ano de andlise, de ponderacdo, um ano de nos
regozijarmos por termos passado pela “tempestade” estoicamente e que nos fortaleceu e
deu ainda mais &nimo para prosseguirmos em frente, 2023 foi o ano em que essa viagem

em direcgdo ao sucesso foi tragada e caminhada.

Todos os dias das 52 semanas em que a Instituido esteve ao servigo da comunidade,
esforgo apos esforgo, fomo-nos estruturando para continuar a alcangar os objectivos que

nos norteiam.

A.2 VALENCIAS

A.2.1 Bergario e Creche

Durante 2023 a conversio da sala de CATL em sala de Bergario veio a confirmar-se como
tendo sido uma boa decisdo, decisdo essa que beneficiou tanto as criangas dos 3 meses a
aquisicdo de marcha como também as criangas mais velhas e ja com marcha adquirida na
medida em que na sala que ocupam — sala existente até & data — foi possivel fazer uma
divisdo por faixa etaria de maneira a que a heterogeneidade do grupo fique mais esbatida e
se possam desenvolver actividades diferenciadas para as criangas até aos 24 meses e dos

24 meses aos 3 anos.

A.2.2 Servigo de Apoio Domiciliario a Idosos (SAD)

A procura por este servigo tem-se mantido mas continuamos a prestar apoio apenas a 38
idosos pois as nossas instalagdes ndo permitem que aumentemos o numero de utentes
beneficiarios deste servigo. A tipologia de servicos prestados manteve-se igual a dos anos

anteriores.

A.2.2.1 Servicos Basicos

Os servicos basicos prestados consistiram na entrega ao domicilio do pequeno-almogo,
almogo e lanche, cuidados de higiene pessoal, higienizagdo habitacional e tratamento de

roupa.
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Q/Nos cuidados de higiene pessoal encontraram-se incluidos os servigos de higiene diaria,
banhos e cuidados com a imagem, disponibilizados de acordo com o contrato estabelecido

com cada um dos utentes.

Estes servicos foram assegurados de segunda a sexta-feira, com excepgédo dos dias
feriados. Apesar de nao terem sido fornecidas refeigbes nos dias feriados e fins-de-semana,
sempre que foi solicitado pelos utentes a Instituicdo forneceu, no dia Util antecedente, um
suplemento alimentar que regra geral foi composto por refeicdes completas em quantidade
compativel com os dias em que o servico ao domicilio nao seria prestado.
Independentemente da solicitagcdo acima referida optou-se por, na 63%-feira, enviar,

adicionalmente, sopa para uma refeicao, bem como fruta ou iogurtes para o fim-de-semana.

A.2.2.2 Servicos Complementares

Todos os nossos utentes do Apoio Domiciliario beneficiaram, sempre que solicitado e com
um acréscimo irrisério do custo na mensalidade, de servicos complementares

nomeadamente;

e Material de suporte para a movimentagdo e apoio dos doentes, nomeadamente

canadianas, bengalas, andarilhos e cadeira de rodas,
¢ Entrega ao domicilio de cabaz de alimentos semanal e mensal,
¢ Pagamentos de servigos: renda, agua e luz,

e Acompanhamento e transporte a Hospitais, Centros de Saude e Reabilitagédo e a

consultas externas,
e Controlo dos valores da glicemia e tensao arterial,

e Controlo medicamentoso,
Beneficiam, ainda, e a custo zero, dos seguintes servicos sempre que solicitados:

e Marcacao de consultas;

e Servigo de ambulatdrio,

e Levantamento de pensdes/reformas,
e Banco de roupa.

e Programas de Apoio Social

12
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A.2.2.3 Aumento da Frota

Com o apoio das verbas do PRR foi adquirida uma viatura eléctrica adaptada para

transportes de utentes com mobilidade condicionada.

Com este novo veiculo a nossa valéncia de SAD ficou mais valorizada.

AT TR R e oo

#

2 “A&u :
e T

REFUBLICA Framade. i
i )
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O Gabinete de Apoio a Familia desenvolve um conjunto de acg¢des, complementares as
nossas valéncias e programas de apoio social, podendo beneficiar deste nosso servico, e a
custo zero, qualquer morador do bairro, sem que tenha de ser necessariamente utente de

uma das nossas valéncias.

O Gabinete de Apoio a Familia continua a ver potencializado o seu papel junto da
comunidade pela importancia que Ihe foi reconhecida nos anos de pandemia, competindo-
Ihe:

e desempenhar um papel importante no enquadramento da populagéo do bairro com

as instituicdes publicas e na procura activa de emprego.

o articular com a Seguranga Social os processos de atribuicdo de pensdes, subsidios

de desemprego, abonos de familia, pedidos de reforma e outras prestacdes sociais.

e articular com os médicos de familia, bem como outros médicos de especialidades, a
prescricdo de receituario e actos médicos, as consultas via telefone, a conciliacao

terapéutica, bem como a gestdo da marcagdo de novas consultas.

e promover a analise de casos sociais mais prementes que necessitaram de ajuda e

integraga@o na Rede Social do conselho.

e articular com as técnicas do gabinete de RSI a analise dos processos de pedido

deste tipo de apoio.

e articular com as entidades concessionarias de agua e electricidade a atribuicao de

tarifas sociais.

e articular com a Seguranca Social, Autoridade Tributaria, Cadmara Municipal, bem
como entidades concessionarias e outras entidades, o fraccionamento de

pagamentos em divida.

e avaliar a situagdo das familias e definir o tipo de apoios a prestar, nomeadamente

banco de roupa, apoio alimentar, apoio nao-alimentar e apoio medicamentoso.

e trabalhar em conjunto com a rede de emergéncia na atribuicdo de cabazes de

emergéncia.

14
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A.2.4 Programa de Apoio Alimentar

A.2.4.1 Contributos

e Banco Alimentar Contra a Fome 56 757,13kg  (94.716,39€)
e GlaxoSmithKline 5.992,00kg
¢ Continente Bom Dia 14.924,50kg
e Turbomar 65,00kg
e Panegara (sobremesas prontas e outros) 28.760,9kg
e Condi Alimentar, SA 863,63kg
e Sovena (6leo e azeite) 347,98kg
e Doctor Oetker 3.673,50Kg

Em 2023 mantivemos o numero de familias apoiadas em 165. No total, e em média, foram

apoiadas:
e 182 criangas e adolescentes

e 510 adultos em situacdo de desemprego, exclusdo social ou idosos (167 com mais
de 60 anos).

Os bens que nos foram doados foram distribuidos a estas familias conforme descrevemos

de seguida.
Bens doados pelo Banco Alimentar contra a Fome (BACF).
Como nos anos anteriores o BACF contribui com dois programas de apoio, a saber

e Programa semanal constituido por bens frescos pereciveis a curto prazo

e Programa mensal constituido por bens ndo-pereciveis a curto prazo
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C)/f)s bens frescos pereciveis a curto prazo séo, essencialmente, fruta, legumes, iogurtes,

pratos pré-confeccionados (congelados ou n&o), charcutaria, margarinas, sobremesas

prontas, bolos, bem como massas frescas variadas.

Todas as 4% feiras a nossa equipa, ao final da manha,
prepara todos os cabazes a distribuir da parte da tarde a
cerca e 80 familias, as do escaldo de rendimentos mais
baixo, colocando todo o cuidado e carinho em cada saco que

embala, em cada caixa que compde.

As terceiras 5% feiras do més é feita a distribuigdo do cabaz mensal que é extensivel a

todos os beneficiarios.

Deste apoio alimentar beneficiaram as 165 familias abrangidas pelo nosso programa social

de apoio alimentar continuado.

Nao nos foi possivel aumentar o numero de agregados apoiados ainda que o numero de
pessoas tenha aumentado pelo facto de estarmos a apoiar agregados mais numerosos.
Com efeito, o nimero de beneficiarios aumentou, sendo esse aumento de 1% na totalidade

dos adultos e de 3,4% em criancas

Para além do apoio directo as familias estes bens alimentares contribuiram para a

confecgao das cerca de 60 refeicdes didrias, em média, que fornecemos.

16
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Cabaz de Natal - Bens doados pela GlaxoSmithKline, Sovena, Panegara e Particulares

A distribuicdo de cabazes de Natal, constituidos por bens nao-pereciveis a curto prazo, €
uma ac¢éo que é promovida com o apoio da GlaxoSmithKline, apoio que se vem mantendo
desde 2008.

Os Cabazes de Natal doados pela GlaxoSmithKline foram atribuidos a 300 familias,

mantendo-se o mesmo publico-alvo base definido desde o inicio desta colaboragao.

Este programa social daquela farmacéutica continua a permitir-nos estender, nesta quadra
natalicia, o apoio a cerca de mais 135 familias do bairro a quem a Institui¢ao presta servigcos
varios de acompanhamento através do seu Gabinete de Apoio & Familia, mas que nao séo

beneficiarios do programa social de apoio alimentar.

Na distribuicdo deste ano pudemos contar com a presenga do representante da GSK, Dr.

Jo&o Duarte e que com muito gosto procedeu a entrega de cabazes.
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W/ Os bens doados pelas outras entidades nesta data festiva foram encaminhados para os

nossos 38 utentes do Apoio Domiciliario, bem como para familias nao inseridas no publico-

alvo regular do nosso programa natalicio, tendo permitido beneficiar cerca de 80 familias.

Bens doados ao longo do ano pela Panegara, Continente Bom Dia de Carnaxide, do

Restelo e do WTC, Sovena, Doctor Oetker e por funcionarios da Turbomar

Estes bens foram distribuidos as familias em conjunto com os bens do programa do BACF,

nos cabazes mensais atribuidos.

Reiteramos a nota positiva para os funcionarios da Turbomar que continuam a promover
uma campanha de recolha de produtos alimentares e de higiene. Estas acgbes, inicialmente
impulsionadas pela geréncia desta empresa em 2014, tém-se vindo a manter e temos
verificado que, individualmente, existem funciondrios que nos entregam pequenos donativos

ao longo do ano.

A.2.4.2 Colaboracées

Os nossos programas sociais de apoio alimentar so6 foram possiveis de serem
cumpridos com o apoio expressivo da Cdmara Municipal de Oeiras (CMO) a quem

enderegamos 0s Nossos sinceros agradecimentos.

Este ano voltamos a beneficiar do apoio da Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas

(UFCQ) que retomou as suas campanhas de recolha alimentar.

A CMO, e na continuidade da colaboracdo de anos anteriores, contribuiu com o transporte e
meios necessarios para podermos beneficiar da doagido dos bens nao-pereciveis a curto

prazo e que sdo colocados a nossa disposicdo mensalmente pelo BACF.

A.2.5 Programa de Apoio em Produtos Nao-Alimentares

O programa de apoio e produtos nao-alimentares deve-se, essencialmente, ao apoio que
recebemos da Entrajuda, no valor global de 13.502,00€., ligeiramente inferior ao valor doado
no ano de 2022.

O programa Missdo Continente, através das lojas Wells da Av. de Roma e da Av. 5 de
Outubro doou 2.276,08€ de produtos aos quais se somaram cerca de 700,00€ provenientes

das lojas Continente Bom Dia que nos apoiam.

18
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Para além dos bens recebidos das entidades acima mencionadas, prestamos outros apoios
que advém dos donativos de roupa e calgado usado que € distribuido pelas familias
beneficiarias do nosso programa de apoio alimentar que manifestaram vontade de receber
este tipo de ajuda.

A.2.6 Programa de Apoio na Aquisicdo de Medicamentos

Durante o ano de 2023 continuamos a beneficiar da colaboragdo de duas farmacias
mecenas — A Farmacia Maria e a Farmacia Central de Carnaxide - que, ao abrigo da lei do
mecenato, nos permitiu continuar com o programa de apoio na aquisicédo de medicamentos

a utentes com doencas cronicas e de baixos rendimentos sociais.

A procura por este nosso apoio manteve-se tendo sido necessario, face as limitagbes que
nos s3o impostas pelas farmacias mecenas, limitar criteriosamente o acesso ao mesmo de

acordo com o rendimento per capita do agregado.

A.2.7 Programa de Lavandaria Social

O programa de lavandaria social continua a cingir-se aos nossos utentes de apoio

domiciliario, dele beneficiando:
» Apoio a Idosos/Familias carenciadas 30 utentes.

A.3 OUuUTRAS OFERTAS SOCIAIS

A.3.1 Loja Solidaria

Sem qualquer tipo de condicionamentos a nossa

LOJA
SOLIDARIA

Loja Solidaria continuou a marcar a diferenca e a
afluéncia do publico denota a importéncia que

esta tem na comunidade.

A.3.2 Centro de Convivio Sénior

Mantemos a necessidade de obter um espago destinado ao convivio sénior. Este projecto

foi, uma vez mais, adiado.
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9/ A.3.3 Integracido / Reinsercdo de Jovens e Adultos

Apesar de ainda estar em vigor o acordo de colaboragdo com a Direcgdo Geral de
Reinsercdo Social, servigo central da administragdo do Estado que tem por missao definir e
executar as politicas de prevencéo criminal e de reinsergdo social de jovens e adultos,
designadamente pela promogédo e execugdo de medidas tutelares educativas e de penas e
medidas alternativas a prisdo, este ano ndo nos foi permitida a integracdo de nenhum
beneficiario deste tipo de medida tutelar.

A.3.4 Clinica Social — Dentaria e Optometria

Tendo mantido o seu funcionamento nos 3 primeiros meses do ano de 2020 (com consultas
de cuidados primarios de higienizagado que incluem a instrugéo e motivagao para a higiene
oral na crianga e no adulto, a destartarizagao bimaxilar, a aplicagéo tdpica de fluoretos e de
jacto de bicarbonato) foi encerrada assim que foi decretado o estado de calamidade publica,
encerramento que se manteve em 2023 pela dificuldade em concretizar acordos com

dentistas voluntarios.

Ja o gabinete de optometria reiniciou a sua
actividade no inicio de 2022, tendo sido

contemplados cerca de 6 utentes por més.

O funcionamento

deste programa sé é
possivel com o apoio da Prolente e da Prooptica,S.A., que
nos asseguram as consultas e o fornecimento das préteses

oculares.

As consultas sao asseguradas pelo Dr. Rui Teixeira, sécio
gerente da Prolente, nosso sécio de longa data e desde sempre

impulsionador desta iniciativa.

A.4 OFERTAS FORMATIVAS

A.4.1 Formacgdes Modelares Financiadas (POPH)

Durante o ano 2023 nao promovemos este tipo de acgdo devido ao facto de ndo terem sido

abertos, ao nivel do POPH-QREN, cursos formativos nas areas em que nos enquadramos.




PROJECTO FAMILIA GLOBAL

oJEp ) .
A ASSOCIACAO PARA A INSERGAO SOCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMILIA
Q ‘ o Instituicdo Particular de Solidariedade Social
;..\ N Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
2 Wl g Fundado em 18 de Abril de1998
“Gn GV DR 166 - Il Série

Alvara 75/98

A.5 ACGOES INTERNAS DE MELHORIA CONTINUA

A.5.1 Sistema da Qualidade das Respostas Sociais

O Projecto Familia Global continuou, no ano de 2023, a desenvolver um conjunto de
medidas tendentes a alterar comportamentos, implementando metodologias que visam a

cimentagdo dos novos conceitos e rotinas implementadas em anos anteriores.

Com resultados positivos verifica-se, ainda, a necessidade de adaptagdes num processo de

melhoria continua.

Como ja referido em relatérios anteriores a dificuldade sentida na implementagéo das
metodologias incluidas nos Processos Chave da Seguranga Social deve-se ao nivel escolar
dos nossos funcionarios. Essa dificuldade condiciona ndo sé a implementagdo das

metodologias como o desenvolvimento do sistema de certificagéo.

A.5.2 Accoes de Formagao Continua

Foram ministradas aos nossos funcionarios acgdes de sensibilizagdo variadas e informais

reportando-se as mesmas a boas praticas de actuag&o na sua area de trabalho.

Ao nivel da cozinha os funcionarios sdo acompanhados diariamente, recebendo formacéo

continua (ainda que maioritariamente ndo registada) no ambito da gestdo de stocks,
organizagdo do armazenamento dos bens, regras de higienizagdo, conceitos de
contaminagdo cruzada, bem como da confeccdo dos pratos, do calculo das quantidades a

cozinhar com base nas capitagdes e das dietas especificas para diabéticos.

A.5.3 Accoes de Sensibilizagdo contra o Absentismo

As situagdes de faltas em dias imediatamente anteriores ou posteriores a fins-de-semana ou
feriados tenderam a ser quase inexistentes mas continua-se a verificar uma pratica de

absentismo por faltas injustificadas e baixas médicas.
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[

[Em 2023 verificou-se um total de 252 horas de faltas justificadas, 25 horas de faltas
injustificadas e 765 horas por baixa médica, o que corresponde a 4% das horas normais de

trabalho.

Relativamente ao ano de 2022 a percentagem de absentismos foi de metade, tendo descido
de 8% para 4%. Apesar de se ter verificado um aumento nas baixas justificadas (de 177
horas para 252 horas) as faltas injustificadas desceram significativamente, bem como as

faltas por baixa médica.

Sendo o segundo ano em que o absentismo tem um valor de abaixo dos 10%, valor muito
distante dos que se verificavam nos anos anteriores a 2018 que se centravam acima dos
30%, € o resultado de uma politica de incentivo associada ao recrutamento de

colaboradores com mais formacéo e maioritariamente nao residente no bairro.
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A.6 A INSTITUICAO E A SUA RELAGAO COM O EXTERIOR
A.6.1 Participagbes em Acgdes Promovidas por Outras Entidades

A.6.1.1 Banco Alimentar Contra a Fome

O Banco Alimentar Contra a Fome, na sua determinagdo em envolver e consciencializar
toda a sociedade civil da necessidade de eliminar o desperdicio de bens alimentares,
desenvolve varias campanhas de sensibilizagdo para as quais mobiliza o publico em geral e

empresas em particular.

Este ano, conseguimos contribuir com a presenca de alguns elementos ndo nos tendo sido
possivel disponibilizar uma viatura para o transporte entre os centros de recolha e as

instalagdes desta instituicao.

A.6.1.2 Rede de Emergéncia

A nossa colaboragdo com a Rede de Emergéncia centrou-se, essencialmente, no apoio
alimentar de emergéncia e no apoio medicamentoso, dando resposta as solicitagées que
nos foram sendo enderegadas pela CMO, UFCQ, RSI e BACF.

Relativamente a emergéncia alimentar os numeros de familias encaminhadas neste
contexto conheceu nimeros bem inferiores aos dos trés anos anteriores, em particular aos
anos de 2020 e 2021.

A.6.1.3 Phenix Portugal

Com o objectivo de promover junto das empresas os ideais de um negocio centrado no
impacto social e ambiental, a Phenix é uma Empresa Solidaria de Utilidade Social que
constitui o eixo de articulagdo entre a nossa IPSS e as lojas Continente Bom Dia de
Carnaxide, do Restelo e Word Trad Center. Nesse sentido, enquanto beneficiarios,

colaboramos com esta empresa no alcance dos seus propositos.
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A.6.1.4 Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas

Campanha de Distribuigdo de Brinquedos e Livros

A UFCQ promoveu uma campanha de recolha e distribuicdo de brinquedos e livros, sob o

titulo “Um Brinquedo, Um Sorriso”, para serem distribuidos as familias no Natal.

Este ano, foram beneficidrias desta campanha as 153 criangas dos 82 agregados do
1° escaldo do Programa Social do Apoio Alimentar, tendo havido da parte do PFG em
identificar a lembranga com o logo da UF, bem como a crianga a quem se destinava a

mesma.

A distribuicdo ocorreu em simultaneo com a entrega do cabaz de Natal.

Campanha “ Recolha de Alimentos “

Em 2023 a Uni&do das Freguesias de Carnaxide e Queijas, na sua vertente de apoio social,
voltou a promover as habituais campanhas de recolha de alimentos, ainda que num
esquema diferente dos anos anteriores, e com as quais colabordvamos e das quais
beneficiavamos.

Comisséo Social de Freguesia (CSF) e Grupo de Intervengao Social {GIS)

O PFG continuou a marcar presenga na CSF com o objectivo de conseguir uma melhor e
maior integracdo na freguesia e contribuir para a estruturagdo de uma rede social mais

coesa.

Mantivemos a auséncias nas reunides mensais do GIS mas continudmos a assegurar a

colaborag&o com todas as instituicdes daquele grupo sempre que tal nos foi solicitado.

26
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A.6.1.5 Clube de Carnaxide Cultura e Desporto

O CCCD continuou a constituir-se um parceiro, recolhendo nas suas instalagbes os
donativos de bens ndo-alimentares que ai continuaram a ser entregues, bem como outras
accbes que promoveram para angariagdo deste tipo de produtos de acordo com a ética

desportiva e seu envolvimento social e ambiental.

Em 2023 promoveram uma campanha de angariagéo de brinquedos, motivando os seus
colaboradores e socios a envolverem-se na higienizagao, identificagdo por sexo e idade de
cada um dos brinquedos embrulhados. Dessa forma solidaria festejaram o seu 37°

aniversario, no dia 8 de Dezembro num fim de tarde e noite muito agradaveis.

1 T

Esta acgéo foi mais além e pudemos contar com trés representantes do clube para fazerem

a doacéao dos brinquedos as criangas de todos os agregados do PAA.
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A.6.1.6 Re-Food, AAMA e Renascer /

Continuamos a apostar nas parcerias com estas nossas congéneres beneficiando,
mutuamente, com a troca de produtos alimentares. Desta forma asseguramos que os
excedentes de cada uma das instituigbes ndo sao desperdigados sendo encaminhados para

as familias por elas apoiadas.

A.6.1.7 Antonio Ramalho — Boxing Spirit

Esta parceria nasceu por for¢ca de relagbes com o nosso CATL e integracdo de algumas
criangas naquele programa desportivo.

Apesar desse principio se ter extinguido por forgca do encerramento daquela nossa valéncia,
continudmos a beneficiar das campanhas de recolha de bens nao-alimentares que promove

€ nos encaminha, acgao inserida no principio de ética desportiva.

A.6.1.8 Campanha “A Ajuda Mora ao Lado” da Missdo Continente

Em 2023 a Missdo Continente fez 20 anos no dia 20 de Dezembro.

Para assinalar a data langou a campanha “A Ajuda Mora ao Lado” tendo a instituigdo sido

uma das associagdes beneficiadas.

No ambito dessa campanha, e para assinalar a data, fomos convidados a apagar as velas
dos bolos, tendo marcado presenga no Continente Bom Dia Carnaxide e no Continente Bom
Dia WTC.
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No final da campanha fomos agraciados com um cheque simbodlico, a converter em cartao,

que gentilmente nos foi entregue pelo sr. Jorge Simdes, gerente da loja Continente Bom Dia

WTC.

VAMOS MELHORAR _
O NATAL DE QUEM #
MAIS PRECISA

\

A.6.1.9 Entrajuda - Campanha de Material Escolar

Em Setembro, inicio do ano escolar, a Entrajuda langou uma campanha de distribuigéo de
mochilas e material escolar da qual fomos intermedidrios na entrega aos nossos

beneficiarios do Programa Social de Apoio Alimentar e do Gabinete de Apoio a Familia.
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A.6.1.10 Joaguim Chaves

A empresa Joaquim Chaves promoveu uma campanha de recolha de roupas e brinquedos

da quel a instituicdo foi beneficiaria, tendo assegurado a distribuicdo destes bens pelas

familias do GAF com rendimentos inferiores ao valor da penséo social, isto €, moradores no
bairro que reuniram as condigbes econdmicas definidas para o 1° escaldo do programa

Social de Apoio Alimentar).
A.6.2 Acgdes de Divulgagao das Actividades Desenvolvidas

A.6.2.1 FaceBook

Mantivemos a pratica de publicitar na nossa pagina do Facebook fotos de todas as

actividades desenvolvidas.

Tendo atingido mais de 1600 seguidores tem sido a forma mais eficiente de chegarmos mais

longe na divulgagdo do nosso trabalho e das noticias com ele relacionadas.

A.6.2.2 Web Site

Com a colaboragdao da WEBTUGA temos o nosso site www.familiaglobal.pt na Web.

A estrutura do site permite tomar conhecimento:

e Dos estatutos

¢ da organica da instituicdo, pela consulta do seu organograma
e dos acordos estabelecidos e das parcerias informais

e dos relatérios de actividades e contas

¢ dos regulamentos das valéncia

e dos programas de apoio social que desenvolvemos

e do tipo de apoio que necessitamos

¢ dos boletins publicados

e das noticias

A.6.2.3 Boletim Trimestral

A publicacdo trimestral do boletim informativo das nossas actividades e que é distribuido a

sécios e parceiros continua a ser uma forma de divulgacao em que apostamos.

Para se obter um maior alcance na divulgacdo este é colocado na nossa pagina do

FaceBook, bem como no nosso Web Site.
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A.6.3 Condigdes de Seguranca e Salubridade no Bairro

Em 2023 o bairro manteve-se calmo sem a necessidade de intervengédo policial que era

indispensavel nos nossos primeiros anos de existéncia.

Registe-se que, e apesar da limpeza da responsabilidade da UFCQ ter sido francamente
reforgada, a Instituicdo continua a chamar a si a limpeza das areas imediatamente
circundantes visando eliminar os perigos para os nossos utentes e pessoal constituidos,

maioritariamente, por garrafas de vidro partidas.

A.7 NOVAS INSTALAGOES - PONTO DE SITUAGAO

Apds a reunido havida em Junho de 2022 nas instalagbes da Seguranga Social, com a
presenga do responsavel da CMO pelo acompanhamento do projecto destas novas
instalagoes, fomos informados pelo ISS.IP, de que uma nova reunido teve lugar para analise
das alteragdes solicitadas por aquele instituto e apresentagéo da nova responsavel por parte
da CMO.

Oficialmente ndo tivemos mais nenhuma informacao sobre a situacao do projecto, ainda que
tenhamos sido interpelados pelo seu autor sobre questdes que tinham de ser respondidas a
Saude Publica em sede de andlise do projecto por aquele organismo, vidando a aprovagao
do Estudo Prévio.

Relativamente a data de inicio da obra a unica informagéo que temos & a que consta da foto
abaixo onde se pode ler que a construgdo das futuras instalagdes da Familia Global tinha o

inicio previsto da obra para Margo de 2022, o que nédo se concretizou.
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A.8 APOIOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS , 5,‘ <

A.8.1 Apoio ao Abrigo da Lei do Mecenato [
No que respeita as actividades de mecenato regista-se:
e GlaxoSmithKline - donativo em numerario, no valor de 10.000.00€, ao abrigo do
protocolo de cooperacéo firmado em 2008 destinando-se a cabazes de Natal.

e Modelo Continente, hipermercados SA / Missao Sorriso - donativo em espécime no
valor de 14.469,96€

e Dr. Oetker Portugal — donativo em espécie no valor de 23.629,69€
e Panegara — donativo em espécime no valor de 10.232,84€

¢ Sovena Portugal — donativo em espécie no valor de 2.184,00€

e Pingo Doce — donativo em espécie no valor de 791,92€

e Auchant — donativo em espécime no valor de 106.00€

¢ Farma Continente (Wells) — donativo em espécime referente a produtos de higiene
no valor de 2.276,08€

¢ Farmacia Maria - donativo em espécime referente a apoio medicamentoso no valor
de 1.270,72€

e Farmacia Central de Carnaxide - donativo em espécime referente a apoio

medicamentoso no valor de 2.512,56€
¢ Rui Rito Almeida - donativo em numerario no valor de 500.00€
¢ Bruno Ribeiro — donativo em numerério no valor de 500.00€
¢ José Santos — donativo em numerario no valor de 250.00€
e H Sarah Trading — donativo em numerario de 73,60€
¢ Emilia Guerra — donativo em numerario de 250.00€
e Prolente — donativo em espécie no valor de 3.686,70€
¢ Luis Fonseca — donativo em numerario no valor de 25.00€
¢ Armando Leandro - donativo em numerario no valor de 35.00€

¢ Pequenos donativos em numerario no valor de 235.00€
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A.8.2 Instituto Financeiro da Seguranca Social

Mantiveram-se os acordos de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social para as
valéncias de Creche com 16 criangas e SAD - Apoio Domicilidrio, manteve-se o acordo para
os 38 utentes.

O valor total das comparticipagdes foi de 246.153,70€.

A.8.3 Camara Municipal de Oeiras

A Camara Municipal de Oeiras no ano de 2023 manteve o apoio a nossa Instituicdo com a
atribuicdo de varios contributos financeiros no valor total de 6.220,00€ destinado a ajudar a

manutencéo das actividades desenvolvidas.

Adicionalmente foi-nos oferecida o montante de 4.305,00€ para aquisicdo de um armério de

frio negativo que veio melhorar a linha de frio do nosso Programa Social de Apoio Alimentar.

Foi-nos, ainda, doado o montante de 4.784,00€ para pagamento das despesas efectuadas

em 2022 aquando das obras de manutencéo da sala de bergario da creche.
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A.8.4 Uniao de Freguesias de Carnaxide e Queijas

A Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas manteve o seu apoio financeiro para a

elaboracdo do nosso boletim trimestral, no total de 280,00€ anual.

Complementarmente a este apoio
~ ofereceu-nos o montante de 1.000,00€
para aquisicdo de uma arca horizontal
destinada a nossa linha de frio da
cozinha, bem como para a aquisicdo de

um mini frigorifico destinado ao bergario.

A.9 AGRADECIMENTOS

Apesar do esforgo diario dos membros da Direccéo e dos funcionarios em imprimir novas
dindmicas que transmitam uma mensagem apelativa e de proximidade, visando conseguir
que a Instituigdo continue a ser um marco emblematico e estrutural do bairro, os objectivos
propostos sé sédo possiveis de concretizar com o envolvimento dos sécios, do grupo de

voluntarios, das maes, pais e avos.

A cooperagdo e a parceria de diversas Entidades Publicas, Privadas, Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social, Associagbes e Colectividades, algumas ja
referenciadas no texto acima, desempenharam um papel determinante na prossecugio dos
nossos objectivos. Pela importancia que as mesmas tiveram cumpre-nos prestar o nosso

sentido agradecimento a todas elas, a saber:
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s Antdnio Ramalho — Boxing Spirit

e Bombeiros Voluntarios de Carnaxide

e Camara Municipal de Oeiras

¢ Centro Regional da Seguranga Social de Oeiras
¢ Clube de Carnaxide Cultura e Desporto

e Continente Bom Dia Carnaxide

e Continente Bom Dia Restelo

s Continente Bom Dia WTC

e Farmacia Central de Carnaxide

e Farmacia Maria

e Federagao Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome
e Glaxo SmithKline

e Hospital Egas Moniz

e Hospital de Santa Cruz

e Hospital S. Francisco Xavier

e Joaquim Chaves

e Ministério da Justica

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
¢ Misséo Continente

e Panegara

e Phenix Portugal

o Policia Municipal de Carnaxide

e Policia Seguranga Publica de Carnaxide

e Programa Oeiras Solidaria

¢ Re-food de Carnaxide

e Renascer

e Sovena

e Turbomar

« UDIPS

e Unidade de Saude Familiar de Carnaxide
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e Unidade de Saude Familiar de Linda-a-Velha

e Unidade de Saude Familiar do Dafundo

¢ Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas
e Wells 5 de Outubro
e Wells Av. de Roma

A todos os particulares que de forma andnima nos dirigem os seus donativos em numerario
e em especie variada, desde roupa, calgado, brinquedos e mobiliario usados até as
pequenas dadivas em geéneros alimenticios, material de papelaria e escritorio ou produtos

de higiene pessoal e para o lar, registamos aqui 0 nosso sentido reconhecimento.

Portela de Carnaxide, 28 de Marco de 2024

O Presidente da Direcgéo

Carlos Manuel Moreira Ribeiro
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B. RELATORIO DE CONTAS

- 2023 -

Relatério para a Gestdo — Dezembro 2023

Elaborado por Bruno José Quelhas Henriques Pereira em 20/03/2024

(15 Paginas incluindo esta)
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B.1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A PROJECTO FAMILIA GLOBAL - ASSOCIAQAO PARA A INSERGAO
SOCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMILIA, foi constituida a 1998-04-18, tendo
iniciado a sua atividade em 1998-12-01.

A area de negécio principal esta relacionada com outras actividades de apoio social sem
alojamento, n.e., com sede em ALAMEDA JOAO DA MOTA PREGO, 1B, Portela de

Carnaxide, registada com o nimero de identificag&o fiscal 504250124.

A PROJECTO FAMILIA GLOBAL - ASSOCIACAO PARA A INSERGAO
SOCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMILIA, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, enquadrada em IVA Isenta. Atualmente, tem 16 trabalhadores ao

Seu servicgo.

B.2 INDICES

35.467,00€ €22 786 €20 222

" p Resultado
olume de Liquido
Negécios - EBITDA =
57% 57% 0% ‘

) Margem EBIT%  Rentabilidade Vendas ‘ A.U ik

= == Financeira

0% €47 618 0%

Solvabilidade CAPEX Rentabilidade Capitais

- _ Proprios
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B.3 PRINCIPAIS INDICADORES

B.3.1 Volume de Negécios

O volume de negdcios ascende a €35.466,52, o que representa um aumento de 11,75%

face ao periodo homdélogo do ano anterior.

Tomando por referéncia o ano transato, o volume de negécios ja foi ultrapassado em
€3.728,96.

Periodo Periodo Periodo Ant. . Ano Var. Vendas Diferenca

Atual (€) Homologo (€)  Anterior (€) : ¢
volume & 354662 31 737,56 31 737,56 11,75% 3728,96
€gocCIos

*Valores apresentados sem IVA

B.3.2 Estrutura Accionista

Nao aplicavel.

B.3.3 Posic¢ao do Capital Social (art. 35° CSC)

Em 2023, o capital proprio ascendeu a € 341.530,36. Analisando com o exercicio do ano transato

representa uma variagao positiva de € 20.221,96.

Descricao Valor

Capital Subscrito
Qutros instrumentos de capital proprio

Prémics de emissdo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados Transitados 319.711.41
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 1.596,99
Resultado liquido do periodo 20.221,96

Dividendos antecipados

Total Capital Proprio 341.530,36

O capital da empresa esta em conformidade com art.35° CSC.

B.3.4 Principais Fornecedores

Os principais fornecedores representam 78,95% do valor total das compras.
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O fornecedor Addaptway - Unipessoal Lda evidencia-se com € 39 970,65 de compras realizadas

até a data do relatdrio.

m Addaptway - Unipessoal
Lda

' ® DR. OETKER PORTUGAL,
LDA

2% 2%
o = MODELO CONTINENTE
HIPERMERCADOS SA

3%

B PANEGARA I
DISTRIBUICAO LDA lw

m SOVENA PORTUGAL -
CONSUMER GOODS S A

® EDP COMERCIAL -
COMERCIALIZACAO DE

ENERGIAS A
® Alternativafavel -

Equipamentos Industriais e

Assistencia Tecnica Lda
# Pro Lente Servigos Opticos

Unipessoal Lda

BJTPCC - CONTABILIDADE
E CONSULTORIA LDA

u Farmacia Central i
Carnaxide Lda

B.3.5 Dividas dos Fornecedores Mais Relevantes

A divida de maior valor corresponde ao fornecedor BLUE SIGMA UNIPESSOAL LDA e representa

34,71% do valor total em divida.
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400
350
300

250
200
150
100
: e
: .

EDP MULTIMAC
BJTPCC -  COMERCIA e

BLU ISBOAGA
UE  conTalL - MaQuINas LPBOAGAS
SIGMA - . . . COMERCIA
UipEaey | DADRE | LOMERCIR - LIZACAD S
“D:'A CONSULTO  LIZACAD  EQUIPAME <7
ml RIA LDA DE NTOS DE
ENERGIA... ESCRITOR..
B Fornecedor 364,58 246 181,13 52,13 71,88

*Valores apurados com documentos emitidos desde 01/01/2023

B.3.6 Antiguidade de Saldos a Fornecedores

De salientar que a divida com maior antiguidade tem o valor de € 364,58 do fornecedor BLUE
SIGMA UNIPESSOAL LDA.

Nao 18m a
vencido 24m

Fornecedor

BLUE SIGMA UNIPESSOAL

LOA 364,58
BJTPCC - CONTABILIDADE E 246,00
CONSULTORIA LDA =
Edp Comercial - 18113
Comercializagao de Energia S A L
MULTIMAC - MAQUINAS E

EQUIPAMENTOS DE 92,13
ESCRITORIO S A

PROSEGUR ALARMES

DISSUASAC PORTUGAL, 61,30
UNIPESSOAL LDA

Verizon Connect Portugal, S.A. 33,22
TOTAL 978,36

*Os dados apresentados sdo referentes a data de 08/03/2024

Mais de

24m
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B.4 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

B.4.1 Demonstragao de Resultados

Demonstragio dos resultados por naturezas em 31 de Dezembro de 2023

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e ;SSMGOS prestados

Subsidios, doagbes e legados a exploragdo

Variagdo nos inven.térl.os. da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamento de inventarios (perdas / reversdes)

Imparidade de dividas a (perdas /r oes)

Provisdes (aumentos / redugdes)

Provisdes especificas (aumentos / redugdes)

Outras imparidas (perdas/reversdes)

Aumentos / redugdes de justo valor

QOutros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos
 Gastos / reversbes de depreciagao e de amortizagéo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de | st

P

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

2023
35.466,52

263.905,07

(170.133,15)
(55.162,68)

(236.401,04)

185.620,89
(509,19)
22,786,42

(60,03)

20.221,96

20.221,96

2022

31.737,56

223.703,85

(161.882,14)

(45.744,29)

(175.719,89)

181.387,16

(1.084,42)

52.337,80

(60,03)

52.337,80

52.337,80
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B.4.2 Balango

Balango em 31 Dezembro de 2023

DESCRIGAO 2023 2022
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixoe iangweis | 17743657 @ 13208273
Ativos intangiveis

Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/! doadores/ associados/ membros

Investimentos financeiros 234,33

Total ativo nao corrente . | 177.370,90 132.082,73
Ativo corrente - .

Inventérios

Créditos a receber

Estado e outros entes ptiblicos

Diferimentos

Qutros ativos correntes | 11.966,25 11.966,29
Caixa e depositos bancarios 194.291,24 212.966,02
Total ativo. co.m;nia : : 206.257,53 22493231
Total ativo 383.628,43 357.015,04

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fuﬁdus
Reservas
Resultados transitados ; . 319.711,41 : 287,373.61.
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.596,99 1.596,99
Resultado liquido do periodo 26.221,96 52.337,80
Total fundos patrimoniais 341.530,36 321.308,40
Passivo
Provisbes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar .
Total passivo nao corrente
Passivo curren.te
Fornecedores 1.033,63 215,32
Esta.do e outros entes publicos . 5.781,37 5.042,81

Financiamentos obtidos

Diferimentos 1.115,71 791,92
Qutros passivos correntes ; 34.127,36 29.656,59
Total passivo corrente . 42.098,07 35.706,64
Total passivo 42.098,07 35.706,64
To;al fundos patrimoniais e passivo 383.628,43 357.015,04
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B.5 ESTIMATIVA DE CALcuLo DO IRC

B.5.1 Apuramento do IRC

Nao aplicavel.

B.5.2 Apuramento da Tributagdo Auténoma

Nao aplicavel.

B.5.3 Calculo dos Pagamentos Por Conta

Nao séo devidos pagamentos por conta (n.°4 art.° 104° do CIRC).
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odEc PROJECTO FAMILIA GLOBAL

N
QQ' o) ASSOCIAGAD PARA A INSERCAQ SOCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMILIA
_ Instituigdo Particular de Solidariedade Social
%\ by Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
)
Y, W Fundado em 18 de Abril de1998
ta

DR 166 — Ill Série

B.7.1 Apuramento do CMVMC

Ex. Inicial

Compras . ; : 170133,15 161882,14 &
Variag&o Produgao

Ex. Final :

CMVMC 170 133,15 161882,14

O Presidente da Direcgéo O TOC n° 80.682

Carlos Manuel Ribeiro Bruno Pereira
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Parecer do Conselho Fiscal

Exercicio de 2023

Aos vinte e dois dias do més de Marco de dois mil e vinte e trés, reuniu o Conselho Fiscal do
Projecto Familia Global — Associagdo Para a Insergdo Sécio Cultural e Profissional da

Familia com a seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto Unico: Apreciacdo e Parecer sobre o Relatério de Actividades e Contas do Exercicio
findo em 31 Dezembro 2023.

Apos analise dos documentos, o Conselho Fiscal decidiu emitir o seguinte parecer:

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal procedeu a analise do relatério e contas
apresentadas pela Direcgéo referente ao exercicio de 2023 concluindo que os mesmos se
encontram em conformidade, reflectem as actividades desenvolvidas assim como o valor

patrimonial da Associagao.

De salientar ainda que os servigos prestados e socialmente relevantes a uma populagéo
muito carenciada - beneficiarios do rendimento social de inser¢do, desempregados de longa
duracdo sem qualificagdo escolar e profissional, idosos com pensées minimas e em
situacdo de exclus&o social - so foram possiveis gracas ao trabalho e qualidade da equipa

técnica e ainda ao esforgo dos voluntarios que apoiam a Associagao.

O resultado liquido positivo de 20.221,96€ reflecte uma sustentabilidade das actividades

desenvolvidas.
Em face do exposto, o Conselho Fiscal é de parecer:

e Sejam aprovados o Relatério de Actividades e Contas do ano findo em 2023

Alameda Jodo da Mota Prego 1B - Portela de Carnaxide - 2790-213 CARNAXIDE | Telefone 214 183 770 | Telemovel 967 267 616 e-
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Relatdrio de Actividades e Contas Referente ao Ano 2023

Seja aprovado um voto de louvor a Direcgdo, Mesa da Assembleia Geral,
Colaboradores e Voluntarios que com esforgo e dedicagdo tém contribuido

para a continuidade e desenvolvimento dos servicos prestados.

O Conselho Fiscal

PRESIDENTE — Juiz Conselheiro Doutor Armando Acacio Gomes Leandro

' fm/éé@%

VOGAL - Doutor José Gerardo Barbosa Pereira

—
Y

E;&,KK\VRC s 1< rGY €7 Ps.

VOGAL - Dr.2 Isabel Maria Rosa Fonseca Almeida Guerra
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NOTA ORTOGRAFICA

Este relatério foi escrito com ortografia pré-acordo ortografico
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ASSOCIAGAO PARA A INSERGAO SOCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMILIA
Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Medalhas de Mérito Municipal - Grau Ouro e Grau Prata
Medalha de Mérito da UFCQ - Grau Ouro
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