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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1  Ambito

1.1. O presente Regulamento Interno do Programa Esperanca Saude, doravante
abreviadamente designado por RIPES, respeita ao apoio social de prestacdo de
servicos de medicina dentéria e de saude visual, prestado pelo Projecto Familia
Global - Associacdo para a Insercdo Socio-cultural e Profissional da Familia,

doravante designado por PFG.
NORMA 2 Objectivos do Regulamento
2.1. O presente Regulamento Interno visa:

a) Estabelecer e sistematizar regras de organizacao e funcionamento do P.E.S.;

b) Assegurar a sua divulgacdo e o seu cumprimento por todos 0s intervenientes

e demais interessados;
c) Promover o respeito pelos direitos dos beneficiarios e demais interessados;

d) Promover a participacdo activa dos beneficiarios do P.E.S. no que respeita a

melhoria continua da gestéo desta resposta social,

e) Salvaguardar e defender os direitos e interesses da Instituicdo e da resposta

social que fornece.
NORMA 3 Natureza da Resposta Social, sua Organizagcédo e seus Destinatarios
3.1. O P.E.S. € uma resposta social vocacionada para garantir a educacdo, a

sensibilizacdo e a prestacdo de servicos no ambito da saude oral e da saude

visual as familias que se apresentem em situacao de fragilidade social.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

O P.E.S. funcionara suportado em meédicos e pessoal auxiliar que colaborarédo

com a Instituicdo em regime de voluntariado.

O Programa Esperanca Saude destina-se a todos os utentes das valéncias da
Instituicdo, nomeadamente Apoio Domiciliario e Creche, abrangendo, ainda, os
beneficiarios do Programa Social de Apoio Alimentar.

Sao, ainda, candidatos elegiveis um qualquer morador nos bairros de Outurela e

Portela que:

a) Esteja desempregado;

b) Se encontre em situacao de exclusao social

c) Facam prova de se encontrarem em situagao de caréncia econémica e

d) Possuam um valor de Rendimento Per Capita, adiante designado por RPC,

que n&o ultrapasse o valor da pens&o social® .

Sem prejuizo da clausula anterior podem ser contemplados agregados do
concelho de Oeiras que apresentem iguais condi¢cdes de caréncia econdémica
desde que encaminhados por instituicdes da rede social do concelho, estando a
prestacao de servico a estes beneficiarios sujeita a existéncia de vagas no més

€m Curso.

Considera-se agregado em situacdo grave de caréncia econdmica aquele

cujo rendimento bruto seja inferior a soma de:
a) 100% o valor da pensao social, a considerar por cada individuo maior e até
ao segundo;

b) 70% o valor da penséao social definida no ano civil, por cada individuo maior,

a partir do terceiro;
c) 50% da pensao social, por cada individuo menor.

Para efeitos do presente Regulamento Interno, considera-se agregado em
situacado de caréncia economica aquele cujo RPC seja igual ou inferior ao valor

da pensao social.

! definida para o ano civil em curso,
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3.8. O Programa Esperanga Saude sera extensivel aos funcionarios da Instituicao,

bem como aos elementos dos corpos gerentes e voluntarios

3.9. Aextensdo do P.E.S. aos familiares directos dos beneficiarios referidos no ponto

anterior pode ser considerada caso se verifiquem as premissas da norma 3.4 .
NORMA 4 Objectivos do P.E.S., Servicos e Apoios Prestados
4.1. Sé&o objectivos do P.E.S.:

a) Assegurar as criancas, desde os seus primeiros meses de vida, 0 acesso a

cuidados de saude oral e visual:

b) Contribuir para a auto-estima de criangas e jovens assegurando-lhes desde
cedo as condi¢des de enquadramento social e escolar, constituindo-se desta

forma, factor determinante no combate ao insucesso escolar;

c) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos em idade
activa e cuja condicao de saude oral e/ou de saude visual é determinante no
seu enquadramento social e profissional, constituindo-se desta forma um

factor no combate ao desemprego;

d) Contribuir para eliminar factores de promocdo de patologias cardiacas

associadas a falta de higiene e saude oral;

e) Promover seccdes de esclarecimento sobre os cuidados a ter na higiene oral
diaria, e nos habitos diarios que condicionam a saulde oral e a saude visual,
contribuindo, assim, para uma populacdo mais elucidada e educada sobre

estes temas.

4.2. No ambito da Saude Oral o P.E.S. assegura a prestacao dos seguintes servicos:

a) Cirurgia oral (extraccéo de dentes cariados, inclusos ou supranumerarios);

b) Endodontia (desvitalizacdo)
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

c) Oclusdo (diagnostico e correccdo de mas posicbes mandibulares e

problemas da articulagdo da mandibula)
d) Odontopediatria

e) Periodontologia (diagnéstico e tratamento dos tecidos de suporte dos dentes

— gengiva, 0sso e ligamentos)

Enquadrando-se na cirurgia oral o diagnéstico e remocéo de quistos ou tumores
gengivais, a execucdo de exames de diagndstico, bem como o tratamento

destes casos, seréo devidamente encaminhados para centros hospitalares.

No ambito da Saude Oral a prestacdo de servicos de ortodontia (correccao
através dos vulgarmente designados aparelhos) e de reabilitacdo (proteses
dentarias fixas ou removiveis) dependera da existéncia de protocolos com
organismos institucionais que os subsidiem, ou de protocolos de cooperagao
com laboratérios que venham a colaborar com a Instituicdo em regime de

mecenato.

Ainda no ambito da Saude Oral o P.E.S. ndo assegurara a prestacao de servicos

de implantologia.

Sem prejuizo da clausula anterior, e desde que se verifique a condi¢éo referida
na clausula 4.4, poderd ser considerada a prestacdo de um servico de
implantologia desde que estritamente necessario para garantir por este meio a

fixacdo de uma protese removivel.

A prestacao dos servigos de implantologia nos termos da clausula anterior estara
sempre condicionada a existéncia de um técnico voluntario especialista nessa

area gue colabore com a Instituicéo.
No &mbito da Saude Visual o P.E.S. assegurara 0s seguintes servigos:

a) Diagnostico
b) Fornecimento de 6culos

A atribuicdo de apoios na aquisicdo de ortoteses oculares estard sempre

condicionada a existéncia de protocolos com organismos institucionais que 0s
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subsidiem, bem como de protocolos de cooperagdo com fabricantes ou

laboratérios que venham a colaborar com a Instituicdo em regime de mecenato.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS BENEFICIARIOS

NORMA 5 Candidatura a Primeira Admissao ou Readmissao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Para efeitos da 12 admissdo ou de readmissdao ha lugar a um processo de

candidatura ou inscrigéo.
O processo de candidatura decorre ao longo de todo o ano.

O atendimento para o processo de candidatura tem lugar na Secretaria da
Instituicdo, no horéario das 09:00h-12:30h e das 14:00h-17:00h, nos dias afixados
para atendimento ao publico beneficiario dos programas sociais.

A candidatura é efectuada através do preenchimento de uma ficha de inscricéo,
fornecida pela Instituicdo conforme modelo em vigor, e que constituird parte

integrante do processo do beneficiario na hipotese da sua futura admisséo.

Para comprovacgao das declaracdes efectuadas na ficha de inscricdo devem ser

entregues copias dos seguintes documentos legais:
a) Documento de identificacdo valido de todos os elementos do agregado
familiar;

b) Cartdo de Contribuinte de todos os elementos do agregado familiar sempre

gue nao forem portadores de Cartdo de Cidadéo;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social de todos os elementos do

agregado familiar sempre que nao forem portadores de Cartdo de Cidadéao;
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5.6.

5.7.

5.8.

d)

f)

9)

h)

j)

Cartéao do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que pertengcam 0s
elementos do agregado familiar sempre que néo forem portadores de Cartédo
de Cidadao;

Sempre que se verifiqguem situacdes de atribuicdo de guarda a um progenitor
ou a terceiro deve ser entregue coOpia da acta de tribunal que confirme essa
atribuicao;

Comprovativo dos rendimentos, de todos os elementos do agregado familiar
que contribuam para o céalculo rendimento per capita mensal (copia dos
recibos dos ultimos 3 meses), atendendo ao disposto em em 13.7 a 13.14, ou

declaracdo em como ndo detém rendimentos;

Copia da declaracédo do IRS de todos os elementos do agregado familiar que
contribuam para o calculo rendimento per capita mensal e respectiva nota de
liquidacgéo;

Comprovativos das despesas mensais fixas, atendendo ao disposto em

13.15 e outras clausulas conexas;

Nas situacBes de desemprego do nucleo familiar é exigivel uma declaragéo
de inscricdo no Centro de Emprego e da sua situagdo perante a Seguranca
Social (se é beneficiario de prestacdo de desemprego, ou outra,

nomeadamente de RSI);

Nas situacOes de estudantes maiores de idade, e que ndo sejam
trabalhadores-estudantes, é exigivel uma declaracdo do estabelecimento de

ensino que frequentam.

Sem prejuizo da clausula 8.3 a), caso se verifique a ndo entrega dos

documentos probatdrios solicitados, a candidatura ndo sera considerada.

Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentacdo dos

documentos probatoérios, fazendo-se fé nas declaracbes prestadas pelo

representante legal do beneficiario, mas deve ser efectivado todo processo de

obtencdo dos dados de identificagdo do beneficiario e seu agregado familiar,

através do preenchimento da ficha de inscrigéo.

Uma admisséo urgente ndo determina a ndo consideracdo do processo de

avaliacdo em conformidade com a NORMA 8 .

10
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5.9. S&o consideradas admissoes urgentes:

a) As encaminhadas pelos centros de accdo social das Unidades de Saude
Familiar ou Hospitalar,

b) As solicitadas pelos servicos de Accdo Social Camara Municipal de Oeiras ou
da Unido das Juntas de Freguesia de Carnaxide e Queijas ou, ainda, do
Agrupamento Escolar;

c) As que resultem de manifestas situacfes limite, mesmo que ainda nao
devidamente enquadradas por servicos de proteccdo e resposta social
referenciados pelas entidades identificadas nas alineas anteriores.

5.10. Nao serdo considerados com caracter urgente todos os encaminhamentos que
visem o servico de optometria.

5.11. Um processo de candidatura ja entregue para apreciacdo podera, em qualquer
momento do periodo em que a entrega das mesmas decorrem, ser retirado pelo
beneficiario ou seu representante.

5.12. Toda a candidatura retirada perde a posicdo ocupada devendo, na

eventualidade de nova submissado, ocupar a nova posicédo sequencial existente a

data da sua recepcao.

NORMA 6 Condicdes de Admissao ou Readmissao

6.1.

6.2.

A admissdo no Programa Esperanca Saude pressupde que o utente e seu
agregado familiar reinem as condicfes necessarias e suficientes para

usufruirem dos servicos prestados por este Programa.

S&o condigbes de admissdo ou readmissdo no P.E.S. do Projecto Familia
Global:

11

Alameda Jodo da Mota Prego 1B - Portela - 2790-213 CARNAXIDE | Telefone / Fax 214 183 770 | Telemével 967 267 616
e-mail: projectofamiliaglobal@gmail.com | http:/www.familiaglobal.pt | facebook - projectofamiliaglobal(ipss)
RNPC 504 250 124


mailto:projectofamiliaglobal@gmail.com

PES - Regulamento Interno

6.3.

6.4.

a) Ter o processo administrativo de candidatura completo;
b) A candidatura apresentada ndo se revista de falsas declaracoes;

c) Obedecer a pelo menos um dos critérios de admissao indicados na NORMA
7,

d) Nao existirem mensalidades em atraso relativas a servigos prestados ao
beneficiario candidato ou a um qualquer elemento do agregado que usufruam
ou ja usufruiram dos servicos de SAD, Creche ou ATL e cuja liquidacédo se

deveu a relapso ou ma fé;

e) Nao existir, em relacdo ao beneficiario candidato ou a um qualquer elemento
do agregado familiar que tenham frequentado qualquer uma das valéncias da
Instituicdo, situacdes de rescisdo de contrato por incumprimento contratual

nos termos definidos nos respectivos regulamentos;

A readmissdo de um beneficiario que tenha anteriormente sido beneficiario do

P.E.S. s0 sera permitida caso se verifigue uma das duas seguintes condicdes:

a) Se a suspensdo que define a nova candidatura foi enquadrada pela NORMA

21, o periodo de caréncia imposto ja foi ultrapassado;

b) Haja lugar a um plano de regularizacao de dividas entretanto contraidas para

com a Instituicao e referentes a um qualquer elemento do agregado familiar

Ainda que se verifiguem as condigbes de readmissdo definidas na norma
anterior reserva-se a Direccdo o direito de ndo-admissédo a beneficiarios que,
durante o periodo de caréncia, incorreram de forma reiterada em

comportamentos que originaram a sua anterior exclusao.

NORMA 7 Critérios de Admisséo

7.1.

Sao critérios de admissao ao P.E.S. os abaixo descritos:

a) Residéncia no concelho de Oeiras;

b) Familias em situacdo de caréncia econdmica nos termos definidos no ponto
3.5 da NORMA 3

c) Ser funcionario ou voluntario da Instituicéo;

12
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d) Pertencer aos corpos gerentes da Instituicao.

NORMA 8 Apreciacéo dos Processos de Candidatura

8.1. A apreciacdo dos processos €é efectuada pela Direccdo Técnica, sendo
preenchida ficha de avaliacdo do beneficiario onde conste:

a) aindicacédo da composicao do agregado e nome do seu representante

b) O valor do RPC calculado e respectivo escaldo onde o agregado sera

integrado

c) As razbes subjacentes a aceitacao ou recusa do agregado

8.2. Numa situacédo de readmissédo a ficha de avaliacdo deve conter a informacgao

pertinente sobre a situacéo anterior.

8.3. A Direccéo da Instituicdo procedera a validacdo das candidaturas reservando-se

o direito de:

a) Permitir a inclusdo no P.E.S. de candidato a beneficiario cujo processo de
candidatura ndo esteja completo, ou que inicialmente tenha sido excluida da

analise de avaliacdo;

b) Permitir o usufruto dos servicos a beneficiario portador de doenca

infecto-contagiosa, determinando as condi¢des da prestacdo dos mesmos

8.4. Para que a Direc¢do possa decidir sobre a consideracdo do beneficio do P.E.S.
nos termos da alinea a) do ponto anterior, tem de ficar demonstrado que o

incumprimento foi devido a razdes alheias a vontade do beneficiario, e

impossiveis de serem ultrapassadas por vontade proépria.

8.5. Da decisao final sera dado, e de preferéncia por escrito, conhecimento ao

beneficiario.

13
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NORMA 9 Lista de Espera

9.1. O atendimento no Programa Esperanca Saude ndo se encontra sujeito a lista de
espera, no estrito sentido da palavra, sendo este efectuado mediante a
marcacao do servico para os dias e especialidade em que a clinica se encontre
em funcionamento e preste tais servi¢os, sujeitando-se o agendamento as vagas

existentes.
NORMA 10 Processo Individual do beneficiario
10.1. Do processo individual do beneficiario devera constar:
a) Ficha de inscricdo contendo o cdélculo da comparticipagdo mensal e

respectivo escaldo onde se integra

b) “Termo de Aceitacdo de Informatizacdo de Dados Identificativos”, relativos ao

beneficiario e seu representante legal;
c) “Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem”;

d) Os elementos probatérios dos rendimentos auferidos pelos elementos do

agregado familiar e declarac6es de ndo-detentor de rendimentos;
e) Elementos probatérios das despesas elegiveis;

f) Coépia dos elementos de identificacdo do beneficiario, dos elementos do
agregado familiar e, se aplicavel, do seu representante quando ndo constituir

elemento do agregado.

10.2. Os elementos referidos no ponto anterior sdo de caracter confidencial sendo a

sua consulta reservada aos servicos competentes.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 11 Instalagdes

11.1. O Programa Esperanca Saude, enquanto programa social do Projecto Familia
Global, esta sediado na Alameda Jo&o da Mota Prego 1B, Portela de Carnaxide,
2790-213 Carnaxide.

14
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11.2. A prestacdo dos servicos meédicos tem lugar na clinica médica e dentaria
localizada na Alameda Jodo de Menezes, n°14, Bairro de S.Marcgal, 2790-214

Carnaxide.
NORMA 12 Horéario de Funcionamento

12.1. O horario de funcionamento da clinica ser4d volante e dependera da

disponibilidade dos médicos e técnicos voluntérios.

12.2. Para efeitos de agendamento de atendimento, a ser efectuado na Secretaria da

Instituicdo e no horério desta.
NORMA 13 Calculo do RPC e Definicdo do Escaldo de Beneficiario

13.1. Por questdes de equiparacao aos diferentes servigos prestados pela Instituicdo
definiu-se que o P.E.S. adoptaria para critério da determinacdo da
comparticipacdo familiar o que foi adoptado para o Programa de Apoio

Alimentar.

13.2. O critério referido no ponto anterior define que o célculo do rendimento per

capita do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte férmula:

- _RAF/12-D
n

em que:
RC =rendimento per capita mensal

RAF = rendimento mensal bruto do agregado familiar (anual ou

anualizado)
D = despesas fixas mensais

n = nuamero de elementos do agregado familiar
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Na determinacdo do rendimento mensal iliquido considera-se primeiramente a

sua anualizacao.

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade ou outras situacdes similares, desde que vivam
em economia comum, designadamente:

a) CoOnjuge ou pessoa em unido de facto;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o beneficiario esteja confiada por deciséo judicial

ou administrativa,;
e) Adoptado e tutelados por qualquer elemento do agregado familiar
f) Beneficiarios e jovens confiados judicial ou administrativamente a qualquer

dos elementos do agregado familiar.

A constituicdo do agregado familiar é considerada imutavel sempre que se
verifique a deslocacdo de um qualquer dos seus elementos por periodo igual ou
inferior a 30 dias ou ainda por periodo superior a 30 dias se a mesma for devida
a razbes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de

trabalho que se revista de caracter temporario.

Sem prejuizo do disposto no ponto 13.4, ndo sdo consideradas para efeitos de

agregado familiar as pessoas que:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (p.ex. de hospedagem ou

arrendamento de parte da habitacdo);

b) Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo, ndo devendo este

ultrapassar os 6 meses.

Os rendimentos do agregado familiar a ter em conta no calculo do rendimento

per capita s&o os provenientes de:

a) Trabalho dependente;

b) Trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais

16
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

c) Pensdes sociais

d) Prestacbes sociais

e) Bolsa de estudo para investigacao ou grau superior ao de licenciatura;
f) Rendas prediais

g) Rendas capitais

h) Outras fontes de rendimento, das quais se exceptuam 0s apoios decretados
pelo tribunal e para menores, no ambito das medidas de promocdo em meio

natural de vida.

Para os rendimentos empresariais e profissionais, referidos em 13.7 b), no
ambito do regime simplificado € considerado o montante anual resultante da
aplicacdo dos coeficientes previstos no CIRS ao valor das vendas de

mercadorias e de produtos e de servi¢os prestados.

Consideram-se rendimentos provenientes de pensdes sociais referidas em 13.7
c), as pensobes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma, ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacoes a
cargo das companhias de seguro ou de fundos de pensdes, bem como as

pensodes de alimentos.

Na contabilizagéo das prestagdes sociais indicadas em 13.7 d) séo consideradas

todas as pensdes sociais directas.

Consideram-se rendimentos prediais indicadas em 13.7 f) as rendas de prédios
rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respectivos
titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de
parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca

auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
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senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e por cedéncia de

partes comuns de prédios, com as seguintes salvaguardas:

a) Sempre que dos bens imoveis referidos na alinea anterior ndo resultar
rendas, ou que estas sejam inferiores ao valor patrimonial tributario, seré
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste na caderneta predial actualizada, ou da certiddo de teor matricial ou
do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de Dezembro do ano

relevante;

b) A disposicdo da alinea anterior ndo se aplica a imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e respectivo agregado familiar, salvo se o valor
patrimonial tributario for superior a 390 vezes 0 RMMG, situacdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do excedente aquele

valor.

13.12. Consideram-se rendimentos capitais referidos em 13.7 g) os juros de depdsitos
bancérios, dividendos de ac¢des ou rendimentos de outros activos financeiros,

sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

13.13. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores
mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como

rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

13.14. Sempre que, por motivo de integracdo numa resposta social/equipamento de um
dos elementos do agregado houver lugar a perda da prestacdo social por ele
auferida, essa prestacdo ndo devera ser considerada no computo do rendimento

do agregado familiar.
13.15. As despesas fixas contabilizadas englobam:

a) Valor das taxas e impostos necessarios a formacgédo do rendimento liquido,

designadamente IRS e TSU;

b) Renda da habitacdo ou prestacdo mensal devida a aquisicdo de casa

propria, ndo devendo ser contabilizado valor superior a 500,00€. (até ao
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limite de 500,00€ para além da renda de casa ou prestacdo mensal, poderéo
também ser considerados os seguros de vida e multirriscos, bem como, e em

caso de casa propria, o valor mensal de condominio)

c) Despesas com agua, luz e gas, de acordo com a seguinte tabela:

Despesas Mensais

Tipo de despesas | Valor de referéncia N° Pessoas % de
maximo presentes afectacao

1° 100%

Agua 10,00€ 20 75%

3° ou mais 50%

10 100%

Luz 25,00€ 20 75%

3° ou mais 50%

10 100%

Gés 20,00€ 2° 75%

3° ou mais 50%

d) Despesas de saude em deslocacdes, tratamentos e com a aquisicdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica, no valor ndo

comparticipado pelo sistema nacional de saude,

e) Despesas com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa da zona
de residéncia, de todos os elementos do agregado familiar e para o trajecto
entre a residéncia e o local de trabalho ou entre a residéncia e

estabelecimento escolar situado fora da area desta.

f) Despesas com a frequéncia de equipamento social (fixadas de acordo com
as regras do Protocolo de Cooperacdo celebrado entre o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e a Confederacdo Nacional das

Instituicbes de Solidariedade, e o Protocolo de Cooperagao celebrado entre o
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Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e a Unido das Mutualidades
Portuguesas, devendo, no ambito do pré-escolar aplicar-se o Despacho n.°
13502/ 2009, de 09 de Junho).

g) As despesas com saude referida acima s serdo elegiveis se:

Forem comprovadas com a apresentacdo de facturas de aquisicdo de

medicamentos ou pagamento de servicos;

A doenca crénica for comprovada por atestado médico.

13.16. Nao séo consideradas despesas com saude:

a) A aquisicdo de medicamentos, tratamentos, cirurgias ou consultas que

respeitem a outro quadro clinico que ndo o da doenca cronica declarada;

b) As despesas com os transportes, para consultas ou tratamentos, ainda que

digam respeito & doencga cronica declarada.

NORMA 14 Reavaliacdo Anual da Situacdo Econdmica dos Agregados

14.1. Para efeitos da renovacdo da inclusdo do agregado no P.E.S., a Instituicdo

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

procede anualmente a reavaliacdo dos rendimentos e despesas do agregado

visando a actualizacao da sua condicao de beneficiario.

Para efeitos da reavaliacdo da condicdo econdémica do agregado beneficiario
referido no ponto anterior, a mesma decorrerd em simultdneo com a avaliacéo
do PAA e para os beneficiarios deste outro programa social, devendo, para 0s
restantes ser efectivada aquando da primeira solicitagdo do servico do ano civil

€m Curso.

O incumprimento do exigido na clausula 14.2 constitui, para os beneficiarios do
PAA, factor de exclusdo deste Programa de Apoio Social pelo periodo de um

ano e para os restantes a sua néo incluséo no ano civil em curso.

A revisdo do valor do RPC do agregado pode configurar a exclusao por RPC

superior ao limite estipulado como méaximo para atribuicdo do apoio.

Sempre que um agregado seja excluido por forca norma anterior podera, e

sempre que vier a verificar-se alteragdes na sua condicdo econOmica que
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

conduza a valores de RPC que configurem caréncia econdémica, ver a sua

situagao reavaliada e a sua integracao no P.E.S. vir a ser considerada.

Apesar da avaliacdo ser anual, pode, e em gqualquer momento, vir a ocorrer a

nao permanéncia no P.E.S. caso se constate:

a) Alteragdo de morada fisica, fora do concelho de Oeiras, por tempo superior
aquele que determina a designada auséncia prolongada, ainda que a morada

fiscal se mantenha inalterada;

b) Alteracdo da condicdo de caréncia econdmica, nos termos e para os efeitos

do presente regulamento.

A alteracdo de morada fisica prevista acima tem de ser comunicada,
preferencialmente antes da auséncia se verificar, devendo ser indicado o motivo

gue condiciona a mesma.

Sem prejuizo de 14.6 a), e atendendo as razGes subjacentes a auséncia em
guestdo, pode a Direccdo decidir pela permanéncia do beneficiario e seu
agregado no PES.

Para efeitos do presente regulamento, considera-se auséncia prolongada a que

for superior a 2 meses e inferior a 6 meses.

NORMA 15 Marcacao e Comparticipacéo de Servigcos

15.1.

15.2.

15.3.

O atendimento no P.E.S. deve ser agendado previamente junto do balcdo da

Secretaria e no horéario desta referido em 5.3 da NORMA 5 .
A prestacéao ser-lhe-a solicitada uma comparticipacao do servigo solicitado.

Da comparticipacao liquidada sera passado recibo.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

A tabela de comparticipacdo por servigo sera afixada anualmente, no inicio de

cada ano civil.

O agendamento do servico sO serd considerado se for liquidada a
comparticipacdo devida pelo beneficiario.

O atendimento so seré& efectivado se for apresentado o recibo da sua liquidacgéo.

Todo o agendamento que seja efectuado mas cujo servico ndo venha a ser
efectivado por razbes imputaveis ao beneficiario implicara a perda da

comparticipacao respectiva.

Sem prejuizo da clausula anterior serd restituido o valor da comparticipacao
sempre que a hdo comparéncia ao acto agendado se tenha devido a motivos de
forca maior, justificados por entidade com superintendéncia no mesmo ou

passiveis de serem constatados pela assistente social da Instituicéo.

NORMA 16 Restricdes em Caso de Doenca

16.1.

16.2.

16.3.

N&o sera prestado o servico agendado a todo o beneficiario que apresente

sintomatologia passivel de criar cenarios de contagio, nomeadamente:
a) Temperatura elevada,

b) Doencas do aparelho digestivo como vomitos, diarreia aguda, sobretudo se
acompanhada de febre, ou diarreia persistente de causa n&o esclarecida;

c) Outras doencas infecto-contagiosas, como conjuntivites, sarampo, rubéola,
varicela, papeira, hepatite, meningite, escarlatina, mononucleose infecciosa,

tosse convulsa, difteria, febre tiféide, entre outras;
d) Parasitoses cutaneas e intestinais.

Constitui responsabilidade do beneficiario informar sobre os medicamentos que
se encontra a tomar, bem como de outras condi¢cdes de salude que possam

condicionar o seu atendimento.

Considera-se determinante para a ndo prestacdo de um acto de médico dentista

a existéncia de beneficidrios que ndo tenham suspendido a toma de
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medicamentos anticoagulantes, ou tendo-o feito, ndo respeitaram o periodo de

suspensao exigido.

16.4. No caso de beneficiarios que tendo sido sujeitos a intervencdes cirlrgicas
cardiovasculares ou outras, o médico dentista reserva-se o direito de néo
praticar o acto médico agendado podendo, se assim o entender, exigir a
apresentacao de um termo médico que determine quais os condicionantes que o

beneficiario apresenta.

NORMA 17 Direccédo e Coordenacédo Técnica

17.1. A clinica médica e dentaria tem a sua situacdo regularizada perante a ERS,

Entidade Reguladora para a Saude.

17.2. A Direccdo e Coordenacdo Técnica da clinica estd atribuida a um Médico

Dentista, cujo nome e formacéo se encontra afixado.

17.3. A gestdo de residuos e o controlo de emissdes ionizantes estdo assegurados

mediante contrato com entidades externas prestadoras destes servicos.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA 18 Direitos e Deveres dos Beneficiarios

18.1. Por cada agregado beneficiario serd nomeado um titular a quem esta acometida

a responsabilidade de articulacdo com a Instituicéo.

18.2. Sé&o direitos dos beneficiarios, reconhecidos pelo PFG e que 0s promove no

ambito da sua actividade:
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18.3.

a) Terem conhecimento do presente regulamento e de Ihes ser prestados todos

e gquaisquer esclarecimentos sobre o0 mesmo;

b) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e

familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

c) Serem tratados com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e

respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

d) Apresentarem reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos

responsaveis da Instituicao;
e) Utilizarem o livro de reclamagoes.
Sao deveres dos beneficiarios:

a) Informarem das alteragcbes que se venham a verificar nas condicdes
econOmicas do agregado, devendo essa informacdo ser efectuada no més

seguinte aquele em que a alteragdo se verificou;

b) Informarem de toda a auséncia prolongada, independentemente do caracter

desta;
c) Agirem com urbanidade e respeito pelo presente regulamento;

d) Colaborarem com a equipa do P.E.S. na medida das suas capacidades, nao
exigindo a prestacdo de apoios para além do que sdo passiveis de serem

atribuidos;

e) Respeitarem todos os trabalhadores e voluntarios da Instituicdo, em
particular os afectos ao P.E.S. com quem interagem mais assiduamente,

independentemente das funcfes ou cargos que desempenhem;

f) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades

desenvolvidas e em sugestdes de melhoria programa social;

g) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do

P.E.S., bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

h) Apresentarem-se na InstituicAo sempre que a sua presenca seja solicitada,

quer pela Direccéo Técnica, quer pela Direccéo da Instituicao.
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NORMA 19 Direitos e Deveres da Instituicédo/P.E.S.

19.1. Os colaboradores do PFG tém o direito de serem tratados, pelos beneficiarios e

demais familiares dos beneficiarios, com urbanidade e respeito,

descriminacédo de racga, credo ou sexo.

19.2. Sem prejuizo das regras estabelecidas neste regulamento o PFG tem o direito:

sem

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito

de livre actuacéo e a sua plena capacidade institucional, em particular no que

respeita a promocdo de accdes impulsionadas por incumprimentos do

presente regulamento;

b) A lealdade e respeito por parte dos beneficiarios, titulares do apoio e

familiares.

19.3. Constituem deveres do PFG:

a) Aceitar o principio de que devem ser privilegiadas as familias, os grupos e 0s

individuos, econémica e socialmente desfavorecidos;

b) Garantir o sigilo das informacdes constantes dos Processos Individuais dos

beneficiarios;

c) Garantir aos beneficiarios as sua individualidade e respeito pela privacidade

da sua vida particular e familiar;

d) Manter as instalacdes da Instituicio em condicbes de higienizacdo e

seguranca;

e) Atender as reclamacbes apresentadas, implementando solucdes que visem

colmatar as lacunas identificadas ou prestando os devidos e cabais

esclarecimentos sempre que a reclamacao peque por injustificada.
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CAPITULO IV
CONDICOES DE EXCLUSAO DO P.E.S.

NORMA 20 Excluséao por Iniciativa do Beneficiario

20.1.

20.2.

Ainda que reunindo todas as condi¢Bes para beneficiar do P.E.S., o servico é
prestado por solicitacdo do beneficiario, ndo havendo lugar a consideragcédo de
exclusao por parte deste.

A cessacao nos termos previstos no item anterior ndo constitui impedimento a
futura candidatura, podendo esta vir a ter lugar e isenta de qualquer penalizacéao

na avaliacdo da mesma.

NORMA 21 Excluséo do P.E.S. por Iniciativa do PFG

21.1.

21.2.

21.3.

A Instituicdo reserva-se o direito de cessar o apoio, de forma definitiva ou por

periodo superior a dois anos, a um qualquer beneficiario que:

a) Reiteradamente proceda a marcacdo de consultas e ndo compareca as

mesmas ou que incumpra com o definido na norma 16.3;

b) Altere, por tempo indeterminado, a sua morada fisica para o exterior do
concelho de Oeiras, ainda que mantenha a morada fiscal no mesma, e sem

que tenha procedido a comunicacao de tal facto;

c) Incorra em falsas declaragbes dos rendimentos auferidos que configurem
melhorias na situacdo econémica do agregado passiveis de mudanca de
escaldo ou exclusdo por RPC acima do limite méaximo definido para
atribuicdo do P.E.S;

d) De forma continuada ou reiterada incorra em situacdes de desrespeito para
com a Instituicdo, seus funcionarios ou voluntarios, colocando em questéo o

seu bom nome, bem como a integridade fisica, moral ou emocional.

Para efeitos da alinea a) considera-se faltas reiteradas as que se verifiquem por

2 vezes consecutivas ou 3 vezes interpoladas.

Sendo o apoio atribuido em nome de um agregado familiar, o nUmero de faltas a

gue respeita a clausula anterior é aplicavel a cada elemento do agregado, per si.
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21.4. Sem prejuizo da clausula anterior, e sempre que o utente a consultar for menor,
serd solicitada a nomeacdo de outro responsavel pelo enquadramento da
criangca nos Nossos servicos remetendo-se a exclusdo para o responsavel

faltoso.

21.5. A resolucao do apoio é da competéncia da Direc¢do da Instituicdo, sob proposta

da Directora Técnica, apos prévia audicao do beneficiario.

21.6. A resolucao € notificada ao beneficiario e, salvo expressa indicacao de qualquer

outra data, produz efeitos no prazo de trés dias.

21.7. A comunicagdo da cessacdo do beneficio na area da saude a enviar ao
beneficiario deve indicar, obrigatoriamente, a indicacdo do motivo da cessacéo,

bem como o periodo de caréncia atribuido.
NORMA 22 Livro de Reclamacdes

22.1. Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de
Reclamacdes, que podera ser solicitado junto da Coordenacdo Técnica ou da

Direccdo da Instituicdo, ou em alternativa, por via electronica.
NORMA 23 Livro de Ocorréncias

23.1. Todas as ocorréncias desta resposta social sdo registadas em impresso proprio
constituindo o seu arquivo o Livro de Ocorréncias da resposta.

23.2. Sempre gue se justifigue podera ser arquivada cépia do registo de ocorréncia no

processo individual do beneficiario.
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PES - Regulamento Interno

CAPITULO V
DISPOSIC}(N)ES FINAIS
NORMA 24  Alteracfes ao Presente Regulamento

24.1. Quaisquer alteracdes ao presente regulamento serdo publicadas na pagina da

Instituicdo nos sessenta dias seguintes ao da alteracao.

24.2. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direccao da

Instituicao.
NORMA 25 Aprovacéo e Revogacao

25.1. O presente regulamento foi aprovado em reunido de Direcc¢do do dia 26 de
Janeiro de 2024.

25.2. E revogado o regulamento em vigor desde Agosto de 2016.
NORMA 26 Entrada em Vigor

26.1. O presente regulamento entra em vigor a 01 de Fevereiro de 2024.
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NOTA ORTOGRAFICA:

O presente regulamento encontra-se escrito em portugués pré-acordo ortografico
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