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Boletim Informativo Editorial

A importancia do mecenato nos bairros sociais de Carnaxide!

Na actual crise pandémica que Portugal tem vivido desde Marco de 2020,
0 mecenato € um pilar crucial para as Instituicbes Particular de
Solidariedade Social (IPSS) conseguirem minorar os efeitos negativos da
crise junto das familias carenciadas. O Banco Alimentar Contra a Fome é

! 7Y

. . desde 1998 um dos maiores mecenas do Projecto Familia Global e uma

W instituicdo assente no “Food Bank”. O “Food Bank” € um movimento

fundamentado na doacdo e na distribuicdo gratuita a pessoas

Y carenciadas, de forma a combater o desperdicio de excedentes
alimentares.

Os ideais deste movimento chegaram a Portugal em 1992 pelas méos do Comandante José Vaz Pinto,
através da criacao do 1° Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa em Alcantara. Devido a expansédo de
varios Bancos Alimentares em Portugal, assistimos a criagdo da Federacdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares que sustenta a seguinte missdo “Lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes
alimentares, para os levar a quem tem caréncias alimentares, mobilizando pessoas e empresas, que a

titulo voluntario, se associa a esta causa”.

Portugal tem vivido nos udltimos anos diversas crises econdémicas e as consequéncias destas crises
refletem-se num aumento de pedidos de ajuda da populacdo mais carenciada. Se em 1992 o Banco
Alimentar Contra a Fome apoiava 15.000 pessoas, na actualidade apoia mais de 500.000 pessoas.

A distribuicdo dos géneros alimentares e ndo alimentares é realizada junto das instituicbes de apoio
social, que por sua vez distribuem as populagbes mais carenciadas sinalizadas.

A Phenix é um outro mecenas, cuja empresa nasceu em Portugal em 2016 e que tem como maxima “O
combate do desperdicio alimentar a favor dos mais necessitados, por intermédio das grandes superficies
comerciais “. Todos os anos sédo desperdicados cerca de 1.000.000 de toneladas de alimentos e esta
empresa agiliza todos os esforgos para que muitos destes excedentes alimentares cheguem a quem mais
precisa. Os excedentes sdo provenientes de restaurantes, pastelarias, mercearias, cafés, etc.. Em 2019
foi criada uma app de forma a facilitar a comunicagéo entre os comerciantes e os consumidores. Nesta
app o consumidor consegue ter acesso a cabazes e produtos com descontos superiores a 50%, por
consequéncia, os excedentes que no final do dia seriam desperdicados, 0 consumidor consegue comprar
com um excelente preco e com garantia de qualidade.

As parcerias que a Phenix realizou junto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, verificaram-
se na entrega periddica de diversos produtos alimentares e ndo alimentares junto das familias mais
carenciadas. Os produtos alimentares e ndo alimentares entregues as instituicdes encontram-se em
optimas condi¢cdes de consumo, apenas é observavel embalagens danificadas ou prazos de consumo
curtos.

Neste boletim trimestral fique a saber toda a logistica necessaria para o bom funcionamento do Banco
Alimentar Contra a Fome, através de uma entrevista a Presidente de Direccdo da Federacdo Portuguesa
dos Bancos Alimentares Dr2 Isabel Jonet. Por fim teremos uma entrevista ao responsavel pela Phenix em
Portugal Dr° Eurico Estevao que acredita que “é@ possivel contruir uma empresa e fazer negocios
combinando o respeito pelo meio ambiente com o crescimento economico”.

Carlos Manuel Moreira Ribeiro

Presidente da Direccéo
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Banco Alimentar Gontra a Fome versus Phenix — “Ir buscar onde sobra e distribuir onde faltal”

A historia do Banco Alimentar remonta a 1967 ao Estado do Arizona, na cidade de Phoenix. John Van
Hengel trabalhava na instituicdo St. Vicent de Paul, nomeadamente na recolha de alimentos para servir
refeicbes aos mais carenciados e durante este periodo verificou que os retalhistas destruiam os alimentos
gue ndo conseguiam vender ou o prazo de validade ja estava a expirar. John Hengel sugeriu criar um
armazém onde todos os comerciantes e cidadaos pudessem colocar os produtos alimentares e assim
serem distribuidos junto de quem mais necessitava. Com esta ideia adveio o movimento “Food Bank”. Em
1984 este movimento chegou a Europa, sobretudo a Bélgica e a Franca. Em 1990 o comandante José
Vaz Pinto teve conhecimento dos ideiais do “Food Bank” através de uma revista francesa e logo contactou
0 Banco Alimentar em Paris, com o propdsito de conhecer toda a logistica desta organizagdo. Apos reunir
diversos amigos em Lisboa, o comandante José Vaz Pinto criou em 1992 o 1° Banco Alimentar Contra a
Fome em Portugal.

Todos os Bancos Alimentares contra a Fome sdo instituicbes sem fins lucrativos que recolhem
excedentes alimentares e que os distribuem de forma gratuita as instituicbes de Solidariedade sinalizadas
gue por sua vez, auxiliam as familias mais carenciadas. Se a missdo dos Bancos Alimentares é a luta
contra o desperdicio alimentar, no entanto, também defendem a dadiva e a partilha como valores
principais. Em 1999 foi criada a Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome que tem
como funcdo criar uma rede bem estruturada de combate ao desperdicio e ajuda as populacées mais
carenciadas em Portugal. O trabalho em rede é fundamental entre os Bancos Alimentares Contra Fome,
uma vez que repartem entre Bancos onde existe excesso. O lema “ Ir buscar onde sobra e distribuir onde
falta “ resulta na recolha de produtos que seriam destruidos por ndo cumprirem 0S requisitos comerciais
mas apresentam-se em excelentes condicfes para consumo, que podemos observar nas principais fontes
abastecedoras do Banco Alimentar Contra a Fome: A Industria agroalimentar (excedentes da producéao
agroalimentar, embalagens danificadas, produtos com prazos de validade curto, rotulagem defeituosa), o
M.A.R.L. (doacédo de fruta e legumes) e o Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas (procedente
de cooperativas agricolas observa-se o reencaminhamento de legumes e fruta que se encontram nao
calibrados as normas de venda ao publico). O MARL e o IFAP representam 40% de todos os produtos
que dao entrada nos armazéns do Banco Alimentar. Nas doac¢des dos frescos, a fruta fresca representa
33%, os legumes totalizam 16% e os produtos lacteos e derivados correspondem a 12%.

Até 2019 as campanhas realizavam-se 2 vez por ano junto de supermercados e hipermercados e
convidava-se os clientes a contribuirem com bens alimentares ndo pereciveis. As campanhas realizavam-
se atraves de: Campanha de saco, campanha Ajuda Vale e a campanha Online (através das doacdes
monetarias convertia-se em produtos alimentares essenciais). Devido a crise pandémica do Covid 19, a
Federag&o Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome teve que suspender a campanha de saco,
nao obstante, a rede empresarial conseguiu suprir esse vazio através de enumeras doa¢cdes monetarias,
gue por sua vez foram convertidas em bens alimentares.

Apesar de existirem diversos membros efectivos assalariados, no entanto, o método de trabalho mais
utilizado pelo Banco Alimentar Contra a Fome é o voluntariado. Os voluntarios correspondem a mao de
obra mais recorrente nesta instituicdo, uma vez que qualquer pessoa da um pouco do seu tempo a esta
causa. Os Bancos Alimentares Contra a Fome estdo estruturados em 6 Comissfes incumbidas por
distintas areas de tarefas: Comissdo de Abastecimento, Comissdo de Voluntariado, Comissdo de
Distribuicdo, Comissdo Administrativa e Financeira, Comissdo Técnica e Comissdo de Imagem e
Relacdes Publicas.
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Banco Alimentar Gontra a Fome versus Phenix — “Ir buscar onde sobra e distribuir onde faltal”

Em 2012 a Federacéo dos Bancos Alimentares Contra Fome iniciou uma campanha de sensibilizacdo a
sociedade civil, realcando a importancia da reciclagem de papel. Através da recolha de papel junto dos
Bancos Alimentares, conseguia-se converter 1 tonelada em papel em 70€ em produtos alimentares
basicos. Em parceria com a empresa certificada “Quima”, a Federacdo dos Bancos Portugueses Contra
Fome foi capaz junto dos cidadaos aliar a consciencializacdo ambiental do desperdicio de papel a
necessidade de auxilio junto dos mais carenciados. O Projecto Familia Global enquadra-se nas
instituicdes sociais que recebem todo o tipo de produtos (uma vez por semana recebemos produtos
frescos e uma vez por més recepcionamos produtos ndo pereciveis). A nossa instituicdo apoia 164
agregados familiares, num total de 502 pessoas, sendo 330 adultos e 172 criangas. Existem 4
escalbes onde as familias se enquadram, sendo o 1° escaldo representativo das familias com mais
baixos recursos financeiros. No 1° escaldo apoiamos 70 agregados familiares num total de 242 pessoas
e no 2° escaldo apoiamos 94 agregados familiares num total de 260 pessoas. Em Marco de 2020 a
nossa instituicdo distribuia cabazes semanais a 48 agregados familiares e 470 pessoas tinham direito
ao cabaz mensal. Na actualidade, observamos um aumento de 45% na atribuicdo de cabazes
semanais e passamos a entregar cabazes mensais a 502 pessoas (observa-se um aumento de
32 pessoas).

A Phenix € uma empresa que luta contra o desperdicio alimentar e por intermédio do Continente,
conseguiu distribuir 2678 Kg de produtos alimentares junto das familias mais carenciadas
apoiadas pelo Projecto Familia Global. Esta média empresa diferencia-se do Banco Alimentar contra
a Fome, uma vez que consegue aliar crescimento econémico a nivel empresarial com um grande
respeito pela causa ambiental. A Phenix nasceu na Franca em 2014 e chega 2 anos depois a Portugal.
A criacdo de uma app veio dinamizar e agilizar a comunicacdo entre comerciantes que pretendem
escoar os seus produtos e 200.000 utilizadores em Portugal que pretendem comprar a um baixo custo.
A qualidade dos produtos nunca é penalizada, uma vez que existe sempre 0 respeito e atencado pelos
responsaveis de entregar para consumo os excedentes de diversos estabelecimentos comerciais em
boas condigdes.

Ao final de um dia, inimeros cafés, pastelarias, restaurantes e mercearias apresentam cabazes de
diversos produtos com descontos superiores a 50%. O consumidor consegue visualizar na sua area de
residéncia quais 0s negdcios aderentes e averiguar os produtos que Ihes interessa, por consequéncia,
0S comerciantes conseguem reassumir um pouco do preco de custo dos produtos e o consumidor
consegue adquirir com grandes descontos. Através da utilizacdo da app, o consumidor consegue saber
o total na poupanca da compra que realizou, os kilos de CO2 que néo foram libertados para atmosfera e
acumula 5% do valor total em pontos que poderéo ser utilizados em compras posteriores.

A Phenix apoia em Portugal mais de 1000 instituicdes de solidariedade e consegue diariamente salvar
mais de 1,5 milhdes de refeicbes por més através ndo s6 da comunicagdo entre comerciantes e
consumidores, assim como, através de géneros alimentares que diariamente as instituicbes de cariz
solidario recebem e distribuem junto das familias mais carenciadas.

O desperdicio alimentar e o efeito de estufa estdo intimamente ligados, uma vez que ao lutar contra o
desperdicio alimentar esta-se a contribuir para uma reducdo da emissao de um composto quimico
constituido por dois atomos de oxigénio e um atomo de carbono — diéxido de carbono. O CO2 é
responsavel pelo efeito estufa, que é um fendmeno atmosférico responsavel pela vida na terra. O
diéxido de carbono € um gas responsavel pelo impedimento que o calor emitido pelo sol regresse ao
espaco, contribuindo para um aumento gradual da temperatura na terra. O Banco Alimentar Contra a
Fome e a Phenix junto dos consumidores e das instituicdes de solidariedade social constroem

diariamente um mundo melhor!
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Reporteres de Carnaxide

A conversa com a Dr2 Isabel Jonet, Presidente de
Direccédo da Federacdo dos Bancos Alimentares Contra a
Fome a 25 anos. Uma grande profissional que tem a
coragem para correr riscos porque nao sé tem uma
equipa de grandes profissionais a sua volta mas também
porque € uma gestora com grandes nocdes de gestdo
financeira. Diariamente é observavel uma enorme
capacidade de iniciativa e de lideranca, mas acima de
tudo, uma empreendedora que constroi expectativas
reais e utiliza todos os meios para as realizar.

Bancoalimentar
LW L New

Bruno Ribeiro (B.R.) — Quando nasceu essa sensibilidade pela causa social?

Isabel Jonet (I1.J.) — Muito daquilo que ndés somos vem daquilo que nos educam para ser. Os meus pais
educaram-me com uma matriz de participacao civica, de interesse pelos outros e de responsabilidade
pelo bem publico. Desde dos 12 anos que fago voluntariado e nunca deixei de o fazer até a actualidade,
mesmo quando eu tinha menos tempo mas tinha sempre algum tempo para dar aos outros.
O voluntariado faz parte do meu ADN. Eu estou no Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa desde
1994 e o que encontrei nesta instituicdo foi um projecto muito interessante, iniciado pelo senhor
comandante Vaz Pinto e inspirado no modelo francés. Apercebi-me que se dessemos mais organizacao
e uma melhor gestdo podiamos alargar muito e expandir esta ideia a nivel nacional. Eu continuo nesta
instituicAo como voluntaria, apesar de trabalhar muitas horas mas adoro o que fago. Todos os dias vejo 0
bem que é possivel fazer e como a nossa ajuda contribui para a constru¢do de uma sociedade melhor.
Apercebi-me em 2004 que podia fazer mais pelas instituicbes que sdo apoiadas e, decidi criar a
Entrajuda. Ao fundar uma outra instituicdo irma do Banco Alimentar, o que fizemos foi potenciar o
alimento que é distribuido. Se as instituicbes tiverem uma gestdo mais eficiente, melhor organizacao,
mais voluntarios qualificados, melhores computadores e melhor mobiliario, libertam recursos que podem
consagrar as pessoas mais carenciadas e ajuda-las a quebrar circulos de pobreza.

(B.R.)) — A actual crise pandémica tem tido repercussdes muito negativas na sociedade
portuguesa. De que forma o Banco Alimentar Contra a Fome conseguiu responder aos inUmeros
pedidos de auxilio alimentar?

(1.J.) — A crise pandémica teve efeitos enormes, até que foi muito inesperada porque muitas familias néo
estavam preparadas para pedir ajuda alimentar e de um momento para outro ficaram numa situacdo
muito dificil, portanto, o que nos fizemos de imediato foi aceitar o convite da Entrajuda para fazer parte
da rede de emergéncia alimentar e gracas a esta rede, muitas empresas e iniumeras fundacodes
estrangeiras ajudaram de forma a garantir que nés pudéssemos continuar entregar alimentos a quem
mais precisava. Muitos donativos que vieram pela rede de emergéncia alimentar foram transformados
em alimentos, mas por outro lado, com ajuda da bolsa do voluntariado conseguimos ter mais voluntarios
mais novos. De um momento para o outro, temos um armazém cheio de voluntarios que queriam
participar e que deram 0 seu tempo por esta causa. O banco Alimentar nunca falhou as instituices que
apoiava e até conseguimos aumentar as quantidades que foram distribuidas, assim como alargar a rede
de instituicbes apoiadas, juntando algumas Juntas de Freguesia em zonas mais criticas da nossa zona
de intervencao.
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(B.R.) - O perfil das pessoas que necessitavam de ajuda alimentar no periodo pré-covid é
diferente do pos-covid?

(1.J.) = Continuamos a auxiliar as pessoas que precisavam de ajuda e assistimos a entrada de novas
pessoas que ndo estavam habituadas a estes canais da assisténcia social. Pessoas que tinham a sua
vida organizada e boa e de repente deixaram de poder trabalhar ou ficaram em situacdo de Lay off.
Estes cidaddos continuam com as mesmas despesas, mas os rendimentos reduziram muito, por
exemplo: NOs tivemos cabeleireiros, esteticistas, funcionarios da area da restauracdo em que verificamos
apenas um salario para pagar todas as contas. Muitas destas pessoas ainda ndo recuperaram 0 seu
trabalho ha mais de um ano. Em 2020 muitas empregadas domeésticas ficaram sem trabalho e no nosso
mercado laboral existe muita precariedade. As pessoas que tinham um vinculo laboral muito fragil foram
as mais afectadas.

(B.R.) - As campanhas anuais de recolha de alimentos realizavam-se através da campanha de
saco, a campanha Ajuda-vale e a campanha online. Na actualidade como estao a ser realizadas as
campanhas de recolha de alimentos?

(1.J.) - As campanhas prosseguiram, mas ndo pudemos ter os voluntarios nas lojas, mas reforcamos as
campanhas Ajuda-Vale através das redes de distribuicdo (maior comunicacdo nas lojas), também
reforcamos o canal online, fazendo com que o site fosse mais eficiente e fizemos muitas campanhas
junto a empresas e escolas. Aquilo que mais falta nos faz sdo os nossos voluntarios porque o Banco
Alimentar necessita de muitos voluntérios, s na zona de Lisboa houve uma campanha de sensibilizacdo
gue conseguiu recrutar 12.000 voluntarios. Ora ndo pudemos ter todas essas pessoas No NOSSO
armazém porque nés temos que acautelar as condi¢cbes de seguranca a nivel sanitario dos nossos
voluntarios. NOs temos muitas saudades dos nossso voluntarios porque a festa do voluntariado desde
Marco de 2020 deixou de existir. Na Ultima campanha em Maio de 2021 conseguimos ter em parceria
com o corpo nacional de escutas os “Lobitos”, 90 jovens com idades entre os 6 anos e 0os 10 anos que
nos ajudaram a recolher os produtos recolhidos nas escolas e nas empresas.

(B.R.) - A capacidade de abastecimento dos Bancos Alimentares foi seriamente afectada devido a
nédo realizacdo das campanhas de saco. Houve uma maior sensibilidade do tecido empresarial em
suprir este vazio?

(1.J.) - Sim houve, tanto a nivel de donativos em dinheiro as redes de emergéncia alimentar, assim como
as proprias empresas tiveram muitos excedentes. Quando veio a pandemia as proprias empresas
deixaram de vender aquilo que previam escoar e comecaram acumular excedentes, logo,
reencaminharam todos estes excedentes para o Banco Alimentar. Durante a pandemia nds nunca
tivemos poucos produtos para doar para as instituicoes.

(B.R.) - O povo portugués é sensivel a estes pedidos de auxilio alimentar?

(1.J.) - O povo portugués € de uma generosidade extraordinaria e quando ha situacfes de crise em que
se conhece familias que apresentam muitas caréncias, entdo as pessoas ajudam imediatamente, mesmo
gue deem pouco. O povo portugués tem sempre um coragcdo generoso porque confia muito na instituicdo
do Banco Alimentar. Assistimos a uma resposta solidaria imediata do povo portugués!
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(B.R.) - Em 2012 a Federacdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares Contra a Fome iniciou uma campanha “Papel
por alimentos”. Qual o balan¢o que faz dos ultimos anos
relativo a esta campanha?

(1.J.) - A campanha “Papel por Alimentos” permite comprar
alimentos com a venda do papel mas também permite ter uma
apelo ambiental. Todos nos podemos ter um papel na
sociedade e esta campanha quer reforcar este papel
individual. Se dermos atencdo aos pequenos gestos do nosso
dia-a-dia, nomeadamente a reciclagem, podemos mudar o
mundo a nossa volta e reduzir o impacto ambiental.

(B.R.) - O Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa é o
maior a nivel nacional, onde se observa a maior entrada
de bens durante todo o ano. Para além de Presidente de
direccdo da Federacdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares Contra a Fome, também foi a mentora da
instituicdo Entrajuda que ajudou a fundar em 2004. Donde
vem essa fonte inesgotavel de ajuda ao proximo?

(1.J.) - Esta fonte vem da constatacao da necessidade que ha
no terreno e na possibilidade de que com 0s nossos talentos
pudermos fazer diferente. Eu estou aqui h4 muitos anos e
diariamente 0 que me preocupa € contribuir para uma
mudanca positiva na nossa sociedade. Se nas nossas accoes
diarias tivermos atencdo ao bem estar das pessoas mais
carenciadas, com certeza que as nossas ideias florescem. Eu
tenho umas equipas com excelentes profissionais, tanto no
Banco Alimentar como na Entrajuda, logo eu posso ter as
ideias que as equipas acompanham sempre e isto transmite-
me uma seguranga muito grande.

(B.R.) - Ao longo dos anos é observavel um aumento de
entrada de produtos nos armazéns dos Bancos
Alimentares Contra a Fome, no entanto constata-se uma
reducdo nos periodos das crises econdémicas. Concorda
com esta afirmagéo?

(1.J.) - H& uma reducao das doacbes particulares mas apesar
de tudo temos sempre conseguido compensar com compra de
produtos proveniente de doacdes. Hoje como somos uma
instituicdo de referéncia recebemos muitos donativos de
empresas e fundacdes internacionais que querem ajudar 0s
portugueses. As grandes multinacionais tém sedes em
Portugal e procuram-nos sempre para doar 0s seus produtos
e também ajudam a prover projectos de voluntariado
corporativo. Temos inimeros voluntarios de empresas que
periodicamente nos ajudam em diversas campanhas.
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(B.R.) - A 19 de Marco de 2020, o Banco Alimentar Contra a Fome lancou a Rede de Emergéncia
Alimentar — “Para quem precisa de ajuda a possa encontrar perto da sua casa”. Pode explicar-nos
em que consiste esta plataforma online? No computo geral quantas pessoas sdo apoiadas?

(1.J.) - A rede de emergéncia alimentar foi uma ideia da Entrajuda, articulada nos bancos alimentares. A
ideia consistiu na criacdo de formularios on-line onde as pessoas que precisam de ajuda, podem
encontrar uma resposta de apoio as necessidades e basta preencher com seus dados no site e nos
encaminhamos através da rede, qual a instituicdo mais proxima a sua regido. O pais foi dividido em
regides e para cada regido ha um coordenador de zona que tem a seu cargo varios voluntarios que
encaminham os pedidos das pessoas carenciadas para as instituicbes mais proximas das suas moradas.
Mais de 80.000 pessoas foram apoiadas pela rede de emergéncia alimentar, para além das 400.000
pessoas que ja sdo ajudadas diariamente pelos Bancos Alimentares Contra a Fome. O Banco da
sempre apoio as pessoas por intermédio das instituicdes sociais.

(B.R.) - As instituicdes que ao longo do ano se dirigem ao Banco Alimentar Contra a Fome
assistiram a uma reorganizacdo dos voluntarios, por consequéncia, os mais velhos foram
substituidos por voluntarios mais jovens. Qual foi a maior dificuldade que encontraram quando
realizaram esta reorganizacao?

(.J.) - A maior dificuldade foi ensinar os procedimentos e acautelar a seguranca dos NnOSSOS
colaboradores. N6s nao deixamos os colaboradores das instituicbes sociais entrarem nos Armazéns dos
Bancos Alimentares, logo tivermos que ensinar tudo de novo aos voluntarios mais jovens, desde fazer os
cabazes, atender as instituicdes sociais, obrigar todas as pessoas andarem de méscara, a lavarem as
mMAaos, ou seja, a terem cuidado com elas préprias e com o0s outros. A cultura do Banco Alimentar € uma
cultura de rigor. Foi um desafio mas conseguimos e no presente temos um armazém cheio de voluntarios
gue trazem mais voluntarios.

(B.R.) - Qual o balan¢o que faz do 1° confinamento e do 2° confinamento?

(1.J.) - Foram tempos muito dificeis e muito desafiantes porque nds sentiamos que havia muitas pessoas
que n&o sabiam o que era pobreza e de um momento para o outro ficaram numa situacéo de caréncia. E
muito desafiante poder pensar como € que vamos ajudar estas pessoas a dar a volta a vida, sem
perderem a esperanca. O Banco Alimentar Contra a Fome fez de tudo para garantir a vela da esperanca
junto de quem mais precisa e também junto de quem cuida dos outros, nomeadamente os funcionarios
dos hospitais. Apesar deste ano muito dificil conseguimos manter a alegria e a esperanca a quem mais
precisal

ENTR
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Dr. Eurico Estevéo, responsavel pelo Marketing da empresa
Phenix em Portugal. Um profissional do século XXI onde se
funde a ambicdo, o realismo e uma grande honestidade
consigo proéprio. Diariamente esforca-se pela divulgacéao
dos ideais desta empresa e acredita que todos juntos
conseguimos construir um “Futuro melhor”!

ik

Bruno Ribeiro (B.R.) — Aproximar os excedentes dos comerciantes junto dos consumidores é um
dos principais objectivos da vossa empresa. Quando nasceu e que pilares estdao assentes na
expansao da vossa empresa?

Eurico Estevédo (E.E.) — A empresa nasceu em Franca, no ano de 2014, fruto de uma ideia pioneira de 2
amigos, o Jean Moreau e o Baptiste Corval. A Phenix surge da ideia pioneira destes 2 empreendedores
que tinham como background a area financeira e da banca. Tomando consciéncia de todo o desperdicio
gue existia, ndo s6 em Franca, como no mundo, decidiram iniciar o projecto Phenix para lidar com os
excedentes, dando-lhes uma segunda vida. Desta forma, e apesar de sermos uma empresa, a nossa
filosofia de atuacdo passa precisamente pela reducdo do desperdicio, alimentar e n&o alimentar,
guerendo atingir o patamar do desperdicio zero. A Phenix é a prova viva de que é possivel contruir uma
empresa e fazer negécios combinando o respeito pelo meio ambiente com o crescimento econémico,
através de um modelo econdmico inovador. Sendo parte do movimento Tech for Good, mostra por
exemplo, que é possivel colocar o impacto social e ambiental da empresa no centro da inovacao
tecnoldgica, sem esquecer o seu crescimento econémico. Em Portugal chegamos no final do ano de
2016, apenas com o servico de doagBes. A partir de Outubro de 2019 fizemos um lancamento da
aplicacéo.

(B.R.) - O que diferencia a Phenix de outras instituicdes nacionais que também lutam contra o
desperdicio alimentar e ndo alimentar?

(E.E.) - Varias coisas, mas a mais determinante é a abrangéncia que a empresa possui n0s servicos que
oferece. Ao contrario de outras solugcdes que existem no mercado, na Phenix criamos um sistema
integrado, onde coexistem ao mesmo tempo solugbes que beneficiam os produtores, a industria de
distribuicdo e comercializagao alimentar, instituicbes e pessoas em necessidade e os utilizadores do dia-
a-dia. Conseguimos tudo isto ao abrigo de dois grandes servicos: 0 1° em que transformamos
excedentes das grandes superficies de comercializagdo alimentar, retalhistas, grossistas, etc., em
doacdes a IPSS e 0 2° que € a nossa aplicacdo movel de combate ao desperdicio alimentar onde
ajudamos o comércio local a reduzir o seu desperdicio alimentar através da venda de cabazes de
produtos constituidos por excedentes do dia que sdo comprados pelos utilizadores da aplicacdo Phenix
com descontos que chegam até aos 70%.
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(B.R.) - Na actualidade qual o numero total de utilizadores da
vossa app?

(E.E.) - Estamos neste momento com cerca de 200 000 ®phenlx

utilizadores, s6 em Portugal. Se pensarmos num plano global e,
olhando para todos os paises onde a empresa esta presente
(Portugal, Espanha, Franca, Italia, Bélgica e a cidade de Hong , e T e
Kong) ja ascendemos a uma comunidade composta por mais de "~ &
1,5 milhdes de utilizadores. [ N

(B.R.) - Em que cidades portuguesas € observavel a actuacéo 7 LG ,
da Phenix? 1 | <
(E.E.) - Ao nivel do servico de doacbes temos cobertura nacional 5 27 1 30
(Continente e llhas). Ao nivel da aplicacdo moével, para ja, temos paes s caothes ont-derperiicio

cobertura nas areas da Grande Lisboa e Porto.

(B.R.) - Os consumidores ao utilizarem a vossa aplicacdo, por cada compra que efectuem
acumulam 5% do valor da compra em forma de pontos. Qual o balanco entre 2019 e 20207
Tem vindo aumentar o volume de compras?

(E.E.) - Atualmente alteramos o sistema de fidelizacdo e o que acontece de momento é que existem
3 niveis em que os nossos utilizadores se podem encontrar. Passando a explicar, o primeiro é o nivel
“Pintainho” — desde 0 momento em que instalam a App, até ao momento da sua segunda compra. Apoés a
segunda compra, automaticamente evoluem para o nivel “Colibri”. Ganham imediatamente 50 pontos que
podem descontar na compra seguinte ou quando acharem mais pertinente. A préxima e ultima “evolugao”
ocorre logo apés o 10° cabaz salvo do desperdicio. Assim que isso acontece, a partir da 112 compra,
passam a acumular 2% do valor em pontos, para descontar nas compras seguintes. Entre 2019 e a
reformulacdo do sistema de fidelidade (meados de 2020) percebemos que 0s nossos utilizadores néo se
tinham apercebido desta vantagem, pelo que decidimos criar um sistema de patamares, criando também
por parte dos utilizadores um compromisso e um desafio, a0 mesmo tempo que proporcionamos uma
evolugcdo no seu estatuto de cliente. Isto tem-nos permitido aumentar a fidelidade dos mesmos e ajuda,
sem sobre de duvida, a desenvolver nos utilizadores uma sensacado de habito em relacdo a combater o
desperdicio. Posso afirmar que tem sido bastante satisfatério e pretendemos continuar a devolver uma
percentagem do valor gasto pelos nossos utilizadores, de forma a continuar a financiar o combate ao
desperdicio, por tempo indeterminado.

#PortugalZeroWaste

O phenix
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(B.R.) - Perante a crise pandémica que Portugal esta a viver,
assistimos todos os dias a um aumento de pedidos de ajuda no
ambito do apoio alimentar. H4 uma maior procura por cabazes
alimentares/refeicdes com grandes descontos?

(E.E.) - Temos notado uma subida todos os meses, na quantidade
de cabazes salvos (comprados) através da aplicacdo. Acreditamos
gue possa estar relacionado com 2 factores muito importantes: o
primeiro serd o aumento da sensibilizagdo dos Portugueses e
Portuguesas, para a questdo do desperdicio alimentar. O segundo,
infelizmente, pensamos que possa estar relacionada com a situacao
precéria que algumas familias enfrentam. Portanto, para além do
foco que colocamos no servigo das doagbes, todos os cabazes da
nossa aplicacdo, apesar de serem sempre variaveis no seu
contetdo (em funcdo dos excedentes diarios dos nossos
comerciantes parceiros) tém o mesmo padrdo de qualidade que
gualquer outro artigo, adquirido fora deste ambito.

(B.R.) - Por dia quantas refeicOes séo salvas?

(E.E.) - Por dia ndo conseguimos especificar, pois € muito variavel.
Mas podemos afirmar que, em conjunto com todos 0S NOSSOS
servicos e parceiros, salvamos acima de 1,5 milhdes de refeicdes
por més, sé em Portugal.

(B.R.) - Desde a criacdo da vossa empresa quantas refeicdes
néao foram desperdicadas?

(E.E) - Evitamos o desperdicio de mais de 10 milhdes de
refeicbes em Portugal, desde 2016 e mais de 80 milhdes, olhando
para os dados globais da empresa, desde 2014.

(B.R.) - A Phenix estabeleceu parcerias com varias IPSS, por
consequéncia, conseguiram fazer a ponte encaminhando todo o
desperdicio alimentar e ndo alimentar das grandes superficies
junto de IPSS. Quantas IPSS sao auxiliadas com esta parceria?

(E.E.) - Temos neste momento cerca de 1000 instituicbes com que
trabalhamos, a nivel nacional.

(B.R.) - A Phenix orgulha-se também de prestar um servico de
apoio animal. Pode nos explicar em que consiste este apoio?

(E.E.) - Este apoio consiste na doacdo de produtos proprios para
consumo e utilizagdo animal, sejam eles caes, gatos, vacas, etc.,
gue provém das empresas de grande distribuicdo e que ndo se
encontram nas condic¢des ideais de venda (por exemplo uma fruta ou
um legume mais maduro, uma embalagem de racdo rasgada, etc)
mas que se encontram em perfeitas condi¢cdes de consumo.
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(B.R.) - O efeito de estufa € um fend6meno natural que propicia a existéncia da vida na terra. Em
2020 a vossa empresa evitou a emissdo de 875 toneladas de CO2. Acredita que o ser humano vai
ser capaz de reduzir as emissdes de CO2 nas proximas geracdes?

(E.E.) - Acreditamos que este € um esfor¢co conjunto que tem de ser suportando ndo s6 por cidadaos
individuais, tendo em conta as suas ac¢fes no dia-a-dia, mas também de instituicbes, empresas,
governos, etc. que terdo de encontrar um consenso na busca da melhor solugdo para continuar a reduzir
de forma sustentada as nossas emissfes. Se queremos que exista um futuro viavel para a vida neste
planeta, temos também de dedicar parte do nosso tempo a guiar pelo exemplo, a mostrar uma
verdadeira alternativa as pessoas, deixando claro que ndo sO existem solu¢des, como sdo viaveis a
adoptar nos mais pequenos comportamentos que temos todos dias.

(B.R.) - Quantas toneladas de alimentos foram salvas em 2020? E no 1° trimestre de 20217

(E.E.) - Em 2020 salvamos do desperdicio mais 2 200 toneladas de alimentos. Em 2021 j& vamos com
mais de 2 500 toneladas de alimentos, s6 no balan¢o do primeiro trimestre.

(B.R.) - Quais sao os planos futuros para 20217

(E.E.) - Pretendemos iniciar a expansao para novas cidades ja em 2021, algures no decorrer do segundo
semestre. Temos planos que estdo em marcha para abrir entre 3 a 4 novas cidades espalhadas por
Portugal, com a aplicacdo. Pretendemos também reforcar o nosso servico de doacdes, fazendo mais
parcerias com novas empresas e pretendemos ainda lancar um novo servico em Portugal, que ira ajudar
as cadeias de supermercados, entrepostos comercias, etc. a fazerem uma melhor gestdo dos seus
stocks, baseados nas datas de validade dos artigos. Portanto, apesar do contexto em que nos
encontramos, 2021, serd sem duvida um ano de crescimento e investimento no mercado nacional e no
combate ao desperdicio.

(B.R.) - Sente-se um profissional mais realizado por trabalhar numa empresa que se preocupa
tanto com o ambiente e que combate o desperdicio alimentar e ndo Alimentar?

(E.E.) - E sem davida um factor de diferenciagéo, trabalhar numa empresa que vé para além de um
objectivo comercial e numérico. Aqui sentimos que as nossas acc¢des tém um peso real e um valor
objectivo, no ajudar ao desenvolver de uma causa que tem os 3 tipos de valor mais importante: social,
ambiental e econdmico. Sentir que temos a possibilidade de fazer essa diferenca, todos os dias, sem
davida que contribui para a felicidade e realizacdes pessoais.

Y Phenix

Entrevistas e Edicdo de
Bruno Ribeiro — Tesoureiro PFG
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Contas da Associacéo

ANO 2 021
ITENS DESCRITIVO 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO | DEBITO | CREDITO | DEBITO

1 ENTIDADES

1.1 INSTITUTO GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL 32450,10 32450,10
1.1.1 REENBOLSOS COVID 19 974,40 0,00

1.2 CAMARA MUNICPAL DE OEIRAS 13 010,00 0,00

13 UNIAO DE FREGUESIAS CARNAXIDE E QUEIJAS 70,00 70,00

14 AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA (0,05% IRS) 1766,07 0,00

15 DONATIVOS 0,00 0,00

1.6 JOIAS / QUOTAS 550,00 0,00

2 | VALENCIAS

2.1 UTENTES APOIO DOMICILIARIO 4632,77 4937,00

2.2 UTENTES CATL 0,00 0,00

2.3 UTENTES CRECHE 0,00 0,00

2.4 UTENTES LOJA SOLIDARIA 0,00 0,00

2.5 UTENTES CLINICA SOCIAL 0,00 0,00

3 IMPOSTOS

3.1 TSU - SEGURANGA SOCIAL 9561,16 9 875,65
3.2 IRS - AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA 642,00 787,00

4 RECURSOS HUMANOS

4.1 VENCIMENTOS - SUBSIDIOS DE FERIAS , NATAL e PREMIOS 26 573,11 26 987,00
4.2 SEGUROS ACIDENTES DE TRABALHO 207,10 207,10
4.3 SEGUROS ACIDENTES PESSOAIS 0,00 0,00
4.4 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (KMED) 0,00 442,20
4.5 SERVICOS JURIDICOS 0,00 0,00
4,6 DIVERSOS 1 966,00 0,00

5 | CONCESSIONARIOS

5.1 SMAS 461,06 388,52
5.2 EDP 1027,89 810,69
5.3 LISBOA GAS 145,81 116,05
5.4 MEO ( TELECOMUNICAGOES ) 332,38 275,34

6 VIATURAS

6.1 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 485,00 435,00
6.2 OFICINAS / REPARA(;@ES / INSPECCOES 219,77 789,13
6.3 SEGUROS 414,97 673,31
6.4 DIVERSOS 35,26 89,54

7 COZINHA / REFEITORIO

7.1 PRODUTOS ALIMENTARES 1698,78 421,35
7.2 EQUIPAMENTOS NOVOS 0,00 0,00
7.3 MANUTENGCAO 350,25 65,89

8 GABINETE DE CONTABILIDADE

8.1 TECNICO OFICIAL DE CONTAS - TOC 738,00 738,00

9 SECRETARIA

9.1 EQUIPAMENTOS SISTEMA LISING 273,00 273,00
9.2 CONSUMIVEIS 106,62 129,67
9.3 ECONOMATO 441,26 250,35
9.4 | DIVERSOS 168,25 125,00
10 | CLINICA SOCIAL - DENTARIA E OPTOMETRIA

10.1 SEGURANGA CONTRA INTRUSAO 158,94 158,94
10.2 EQUIPAMENTOS NOVOS 0,00 58,39
10.3 CONSUMIVEIS 0,00 0,00
10.4 MANUTENCZ\O 201,21 167,57
10.5 ERS-ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE 500,00 0,00
11 | EDIFICIO SEDE

11.1 INCENDIO-MANUTENCZ\O E ASSISTENCIA TECNICA 354,24 0,00
11.2 | MANUTENGAO 120,32 125,35
11.3 SEGUROS MULTI RISCOS 0,00 311,65
114 | CONSUMIVEIS 195,68 140,65
11.5 DESINFESTACAO ( CONTRACTO ANUAL) 0,00 270,60
12 | BANCOS

12.1 | MANUTENGAO DA CONTA 45,00 45,00
13 | PROGRAMA APOIO ALIMENTAR (MOINHO)

131 CABAZES ALIMENTARES DE EMERGENCIA 2 369,00 987,00
13.2 EQUIPAMENTOS NOVOS 917,83 0,00
133 | MANUTENGAO 0,00 224,93
13.4 SEGURO RECHEIO (CONTRACTO ANUAL) 69,99 0,00
13.5 | SEGURANGA CONTRA INTRUSAO 44,28 132,84

TOTAISPORTRIMESTRE 5345334 | 50824,16| 37457,10| 46502,71 0,00 0,00 0,00 0,00
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Francisca Delgado, 64 anos, residente na Outurela
ha 25 anos, uma avl extremosa de 4 netos e utente
do programa de apoio alimentar do Projecto
Familia Global.

Bruno Ribeiro — H& quantos anos reside neste
bairro social? Antes vivia onde?
Francisca Delgado — Eu resido h& 25 anos no bairro da
Outurela e antes vivia em Queijas.

B.R. — Como € constituido o seu agregado familiar?
F.D. — Somos 8 pessoas, 3 adultos e 5 criangas.

B.R. — Qual a sua profissao?
F.D. — Eu sou empregada doméstica

B.R. — Quais os aspectos positivos de residir na
freguesia de Carnaxide?

F.D. - Eu gosto muito de viver neste bairro porque tem
tudo a méo.

B.R. — Quais os aspectos negativos de residir neste
bairro social ?

F.D. — O barulho nos cafés que ficam por baixo do meu
prédio, mas na actualidade jA me conformei com este
barulho.

B.R. — Desde quando € utente do programa de apoio alimentar ?
F.D — Eu ja recebo apoio alimentar ha uns poucos meses.

B.R. — Recebe cabaz semanal de frescos e também cabaz mensal de bens basicos. Qual a sua
opinido dos produtos entregues?
F.D. — Os produtos que eu recebo sao bons e dao-me muito jeito.

B.R. - Como avalia os colaboradores que prestam o apoio alimentar?
F.D. — S&o simpaticos e prestam um bom servico.

B.R. — Para além desta ajuda que outros servi¢os utiliza na nossa instituicao?
F.D. — Eu nunca utilizei mais nenhum servigo, para além do apoio alimentar.

B.R. — Na sua opinido o Projecto Familia Global tem um papel importante no auxilio a comunidade

carenciada dos bairros sociais de Carnaxide?
F.D. — Sim, O P.F.G. auxilia muito as familias mais carenciadas deste bairro social.
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