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A.1 PREÂMBULO 

Em 2020 encerrámos um ano atípico marcado pelas imposições ditadas pela calamidade de 

saúde pública que assolou o mundo.  

As nossas acções e actividades ficaram reduzidas aos mínimos indispensáveis.  

Vimos o Berçário/Creche encerrado. O CATL também foi suspenso. A Clínica Social teve de 

encerrar portas. 

Não pudemos assinalar datas especiais, não pudemos confraternizar, não pudemos festejar. 

Mas, e num ano tão difícil para todos os portugueses, a importância da nossa existência foi 

potencializada no trabalho humanitário que foi feito, no apoio de emergência que prestámos 

no âmbito dos nossos Programas Sociais de Apoio à Família, Apoio Alimentar e de Apoio na 

Aquisição de Medicamentos, no socorro dos idosos isolados, na ajuda às famílias que viram 

a sua situação económica sofrer revezes não antes imaginados. 

Com o número de colaboradores reduzido a apenas 4 funcionárias do SAD, redução imposta 

pelo apoio à família em tempos de pandemia, a manutenção dos serviços acima referidos só 

foi possível com muito esforço e dedicação dos elementos da Direcção, Direcção Técnica e 

pelo nosso administrativo, que garantiram, diariamente, o funcionamento da cozinha, a 

recolha dos bens doados pelas diferentes entidades e a recepção de bens doados nas 

instalações, para além das tarefas que lhes estão normalmente atribuídas, nomeadamente de 

gestão da Instituição e o funcionamento do GAF e Programas Sociais.  

Alterámos rotinas, adaptámo-nos, colocámo-nos à prova e garantimos que a nossa existência, 

mais do que nunca, tem razão de ser, faz a diferença, é uma mais-valia no bairro e na 

sociedade. 

Foi um ano muito duro mas muito gratificante. 

mailto:projectofamiliaglobal@gmail.com
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A.2 VALÊNCIAS 

A.2.1 Berçário e Creche 

Em Março, e por imposição das normas emanadas pela DGS, tivemos que encerrar esta 

valência. 

Posteriormente, quando o 1º estado de emergência foi levantado e foi permitida a reabertura 

das creches, diligenciámos, mas sem sucesso, no sentido de termos autorização para reiniciar 

esta nossa actividade. 

Contactámos a Câmara Municipal de Oeiras ( CMO ) e a Saúde Pública. No seguimento 

destas nossas diligências foram promovidas reuniões com estas entidades e com a nossa 

gestora do ISS. 

A última dessas reuniões teve lugar em Dezembro. Nessa data, foi-nos garantido pelos 

técnicos da CMO, sob a chefia da Dr.ª Vijai Camotim, que em Janeiro de 2021 teriam 

desenvolvido um estudo, a ser discutido junto do ISS e da Saúde Pública, no sentido de nos 

habilitarem o funcionamento da creche ainda no decurso do ano lectivo 2020/2021. 

A.2.2 CATL 

Tal como a Creche, também nos vimos forçados a encerrar o CATL, encerramento que 

mantivemos pois o estudo a desenvolver para viabilizar a abertura da Creche pressupunha a 

utilização da sala do CATL. 

A.2.3 Serviço de Apoio Domiciliário a Idosos (SAD) 

A procura por este serviço tem-se mantido mas continuamos a prestar apoio apenas a 38 

idosos pois as nossas instalações não permitem que aumentemos o número de utentes 

beneficiários deste serviço. A tipologia de serviços prestados manteve-se igual à dos anos 

anteriores. 

A.2.3.1 Serviços Básicos 

Os serviços básicos prestados consistiram na entrega ao domicílio do pequeno-almoço, 

almoço e lanche, cuidados de higiene pessoal, higienização habitacional e tratamento de 

roupa. 

Nos cuidados de higiene pessoal encontraram-se incluídos os serviços de higiene diária, 

banhos e cuidados com a imagem, disponibilizados de acordo com o contrato estabelecido 

com cada um dos utentes. 
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Estes serviços foram assegurados de segunda a sexta-feira, com excepção dos dias feriados. 

Apesar de não terem sido fornecidas refeições nos dias feriados e fins-de-semana, sempre 

que foi solicitado pelos utentes a Instituição forneceu, no dia útil antecedente, um suplemento 

alimentar que regra geral foi composto por refeições completas em quantidade compatível 

com os dias em que o serviço ao domicílio não seria prestado. 

A.2.3.2 Serviços Complementares 

Todos os nossos utentes do Apoio Domiciliário beneficiaram, sempre que solicitado e sem 

acréscimo de custo na mensalidade, de serviços complementares nomeadamente: 

 Marcação de consultas; 

 Acompanhamento e transporte a Hospitais, Centros de Saúde e Reabilitação e a 

consultas externas,  

 Controlo dos valores da glicemia e tensão arterial,  

 Controlo medicamentoso,  

 Serviço de ambulatório,  

 Entrega ao domicílio de cabaz de alimentos semanal e mensal,  

 Pagamentos de serviços: renda, água e luz,  

 Levantamento de pensões/reformas,  

 Material de suporte para a movimentação e apoio dos doentes, nomeadamente 

canadianas, bengalas, andarilhos e cadeira de rodas,  

 Banco de roupa. 

 Programas de Apoio Social 

mailto:projectofamiliaglobal@gmail.com
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A.2.4 Gabinete de Apoio à Família 

O Gabinete de Apoio à Família desenvolve um conjunto de acções, complementares às 

nossas valências e programas de apoio social, podendo beneficiar deste nosso serviço, e a 

custo zero, qualquer morador do bairro, sem que tenha de ser necessariamente utente de 

uma das nossas valências. 

Em tempos de pandemia, e por força do encerramento ao público dos serviços com que se 

articula habitualmente, o Gabinete de Apoio à Família viu potencializado o seu papel junto da 

comunidade nas funções que lhe estão atribuídas, nomeadamente: 

 desempenhar um papel importante no enquadramento da população do bairro com as 

instituições públicas e na procura activa de emprego. 

 articular com a Segurança Social os processos de atribuição de pensões, subsídios 

de desemprego, abonos de família, pedidos de reforma e outras prestações sociais. 

 articular com os médicos de família, bem como outros médicos de especialidades, a 

prescrição de receituário e actos médicos, as consultas via telefone, a conciliação 

terapêutica, bem como a gestão da marcação de novas consultas. 

 promover a análise de casos sociais mais prementes que necessitaram de ajuda e 

integração na Rede Social do conselho. 

 articular com as técnicas do gabinete de RSI a análise dos processos de pedido deste 

tipo de apoio. 

 articular com as entidades concessionárias de água e electricidade a atribuição de 

tarifas sociais. 

 articular com a Segurança Social, Autoridade Tributária, Câmara Municipal, bem como 

entidades concessionárias e outras entidades, o fracionamento de pagamentos em 

dívida. 

 avaliar a situação das famílias e definir o tipo de apoios a prestar, nomeadamente 

banco de roupa, apoio alimentar, apoio não-alimentar e apoio medicamentoso. 

 trabalhar em conjunto com a rede de emergência na atribuição de cabazes de 

emergência. 
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A.2.5 Programa de Apoio Alimentar 

A.2.5.1 Contributos  

 Banco Alimentar Contra a Fome                           59.438.03kg 

 GlaxoSmithKline 7.586,00kg 

 Continente 2.678,00kg 

 Turbomar       75,30kg 

 Panegara (sobremesas prontas e outros)  2.594.84kg 

 Sovena (óleo e azeite)  1.255,80kg 

 Air Liquide                                                                 252.52Kg 

 

Em 2020 mantivemos o número de famílias apoiadas em 164. No total foram apoiadas, em 

média: 

 154 crianças e adolescentes 

 498 adultos em situação de desemprego, exclusão social ou idosos (146 com mais de 

60 anos). 

Os bens que nos foram doados foram distribuídos a estas famílias conforme descrevemos de 

seguida. 

Bens doados pelo Banco Alimentar contra a Fome (BACF). 

Como nos anos anteriores o BACF contribui com dois programas de apoio, a saber 

 Programa semanal constituído por bens frescos perecíveis a curto prazo 

 Programa mensal constituído por bens não-perecíveis a curto prazo 

Os bens frescos perecíveis a curto prazo são, essencialmente, fruta, legumes, iogurtes, pratos 

pré-confeccionados (congelados ou não), charcutaria, margarinas 

mailto:projectofamiliaglobal@gmail.com
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Deste apoio alimentar beneficiaram as 164 famílias abrangidas pelo nosso programa social 

de apoio alimentar continuado. 

Para além do apoio directo às famílias estes bens alimentares contribuíram para a confecção 

das cerca de 40 refeições diárias, em média, que fornecemos. 

Este ano o número de refeições confeccionadas foi mais reduzido devido ao encerramento da 

Creche e CATL, bem como à permanência em casa, por apoio à família no âmbito do estado 

pandémico, de alguns dos nossos funcionários. 

No entanto há que referir que foram confeccionadas cerca de 120 refeições, num período de 

9 meses, para serem entregues, no âmbito do estado de emergência, a famílias em 

isolamento profilático. 

Ainda no âmbito da emergência alimentar em tempos de pandemia foram distribuídos, no 

mesmo período de 9 meses, uma média de 270 cabazes que beneficiaram 128 agregados. 

Bens doados ao longo do ano pela Panegara, Continente Bom Dia de Carnaxide e do 

Restelo, Sovena, Air Liquid e por funcionários da Turbomar 

Estes bens foram distribuídos às famílias em conjunto com os bens do programa do BACF, 

nos cabazes mensais atribuídos. 

Cabaz de Natal - Bens doados pela GlaxoSmithKline, Isidoro, Sonae SC, Sovena, 

Fundação EDP e Particulares 

A distribuição de cabazes de Natal, constituídos por bens não-perecíveis a curto prazo, é uma 

acção que é promovida com o apoio da GlaxoSmithKline, apoio que se vem mantendo desde 

2008. 

Os Cabazes de Natal doados pela GlaxoSmithKline foram atribuídos a 298 famílias, 

mantendo-se o mesmo público-alvo base de 2019. 

Este programa social daquela farmacêutica continua a permitir-nos estender, nesta quadra 

natalícia, o apoio a cerca de mais 112 famílias do bairro a quem a Instituição presta serviços 

vários de acompanhamento através do seu Gabinete de Apoio à Família, mas que não são 

beneficiários do programa social de apoio alimentar.  

Os bens doados pelas outras entidades foram encaminhados para os nossos 38 utentes do 

Apoio Domiciliário, bem como para famílias da lista de emergência alimentar criada no âmbito 
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do estado pandémico e não inseridas no público-alvo regular do nosso programa natalício, 

tendo permitido beneficiar cerca de 120 famílias. 

A 65 destas 120 famílias foram atribuídos os cabazes recebidos da Fundação EDP, bem como 

os cabazes entregues pela Entrajuda no âmbito da campanha de recolha que promoveram 

junto do público em geral. 

A.2.5.2 Colaborações 

Os nossos programas sociais de apoio alimentar só foram possíveis de serem 

cumpridos com o apoio da Câmara Municipal de Oeiras (CMO) a quem endereçamos os 

nossos sinceros agradecimentos. 

Habitualmente também beneficiávamos do apoio da UFCQ que todos os anos promovia 

recolhas de alimentos junto de uma grande superfície comercial, acção que não foi possível 

levar a cabo em ano de calamidade pública. 

Foi também de primordial importância a aquisição, pelo preço de 2.029.50€, de um armário 

refrigerado de frio positivo comparticipado pela CMO no valor de 1.650.00€. 

A CMO, e na continuidade da colaboração de anos anteriores, contribuiu com o transporte e 

meios necessários para podermos beneficiar da doação dos bens não-perecíveis a curto 

prazo e que são colocados à nossa disposição mensalmente pelo BACF. 

A.2.6 Programa de Apoio em Produtos Não-Alimentares 

O programa de apoio e produtos não-alimentares deve-se, essencialmente, ao apoio que 

recebemos da Entrajuda, no valor global de 4.046,10€. 

O programa Sorriso do Continente contribui com cerca de 324kg de produtos, entre produtos 

doados pelo Continente Bom Dia de Carnaxide e as lojas Wells de Carnaxide, Av. de Roma 

e Av. 5 de Outubro. 

Uma nota positiva para os funcionários da AirLiquid que, e em conjunto com a própria gerência 

e para além da campanha de recolha de bens alimentares, também promoveram uma 

campanha de recolha de produtos de higiene.  

mailto:projectofamiliaglobal@gmail.com
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Para além dos bens recebidos da Entrajuda prestamos outros apoios que advêm dos 

donativos de roupa e calçado usado que é distribuído pelas famílias beneficiárias do nosso 

programa de apoio alimentar que manifestaram vontade de receber este tipo de ajuda. 

A.2.7 Programa de Apoio na Aquisição de Medicamentos 

Durante o ano de 2020 continuamos a beneficiar da colaboração de uma farmácia que, ao 

abrigo da lei do mecenato, nos permitiu implementar um programa de apoio na aquisição de 

medicamentos a utentes com doenças crónicas e de baixos rendimentos sociais. 

A procura deste nosso programa sofreu um grande incremento durante este ano devido à 

dificuldade, imposta pelo estado de emergência, dos moradores mais idosos andarem na rua. 

Antes da pandemia, e apesar dos baixos rendimentos, a ida à farmácia era uma justificação 

para saírem de casa, pelo que declinavam este nosso apoio. Em tempos de pandemia, e 

estando-lhes mais limitada a circulação, a adesão ao programa foi-lhes essencial e 

fundamental. 

A.2.8 Programa de Lavandaria Social 

O programa de lavandaria social continua a cingir-se aos nossos utentes a alguns dos nossos 

utentes de apoio domiciliário, dele beneficiando: 

 Apoio a Idosos/Famílias carenciadas 30 utentes. 

A.3 OUTRAS OFERTAS SOCIAIS 

A.3.1 Loja Solidária 

Ainda que com um funcionamento muito condicionado pela pandemia a nossa loja social 

continuou a marcar diferença no bairro.  

Sempre que a reabertura nos foi permitida verificámos uma grande afluência. 

Com apenas a possibilidade de atendimento de 2 pessoas de cada vez, nos dias de abertura 

o atendimento prolongava-se para lá do horário normal. 

Dada a impossibilidade de abertura promovemos a atribuição de produtos a famílias que 

seleccionámos e que atendemos com pré-marcação. Desta forma garantimos não só o 

escoamento dos produtos que recebemos, como asseguramos às famílias o conforto mínimo 

desejado. 
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A.3.2 Centro de Convívio Sénior 

Mantemos a necessidade de obter um espaço destinado ao convívio sénior pelo que este 

projecto foi, uma vez mais, adiado. 

A.3.3 Integração / Reinserção de Jovens e Adultos 

Apesar de ainda estar em vigor o acordo de colaboração com a Direcção Geral de Reinserção 

Social, serviço central da administração do Estado que tem por missão definir e executar as 

políticas de prevenção criminal e de reinserção social de jovens e adultos, designadamente 

pela promoção e execução de medidas tutelares educativas e de penas e medidas 

alternativas à prisão, este ano não nos foi permitida a integração de nenhum beneficiário deste 

tipo de medida tutelar. 

A.3.4 Clínica Médica Dentária Social 

Tendo mantido o seu funcionamento nos 3 primeiros meses do ano, com consultas de 

cuidados primários de higienização que incluem a instrução e motivação para a higiene oral 

na criança e no adulto, a destartarização bimaxilar, a aplicação tópica de fluoretos e de jacto 

de bicarbonato, foi encerrada assim que foi decretado o estado de calamidade pública. 

A.4 OFERTAS FORMATIVAS 

A.4.1 Formações Modelares Financiadas (POPH) 

Durante o ano 2020 não promovemos este tipo de acção devido ao facto de não terem sido 

abertos, ao nível do POPH-QREN, cursos formativos nas áreas em que nos enquadramos. 

A.5 ACÇÕES INTERNAS DE MELHORIA CONTÍNUA 

A.5.1 Sistema da Qualidade das Respostas Sociais 

O Projecto Família Global continuou, no ano de 2020, a desenvolver um conjunto de medidas 

tendentes a alterar comportamentos, implementando metodologias que visam a cimentação 

dos novos conceitos e rotinas implementadas em anos anteriores. 
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Com resultados positivos verifica-se, ainda, a necessidade de adaptações num processo de 

melhoria contínua. 

Como já referido em relatórios anteriores a dificuldade sentida na implementação das 

metodologias incluídas nos Processos Chave da Segurança Social deve-se ao nível escolar 

dos nossos funcionários. Essa dificuldade condiciona não só a implementação das 

metodologias como o desenvolvimento do sistema de certificação. 

A.5.2 Acções de Formação Contínua 

Foram ministradas aos nossos funcionários acções de sensibilização variadas e informais 

reportando-se as mesmas a boas práticas de actuação na sua área de trabalho. 

Ao nível da cozinha os funcionários são acompanhados diariamente, recebendo formação 

contínua no âmbito da gestão de stocks, organização do armazenamento dos bens, regras de 

higienização, conceitos de contaminação cruzada, bem como da confecção dos pratos, do 

cálculo das quantidades a cozinhar com base nas capitações e das dietas específicas para 

diabéticos. 

A.5.3 Acções de Sensibilização contra o Absentismo 

As situações de faltas em dias imediatamente anteriores ou posteriores a fins-de-semana ou 

feriados tenderam a ser quase inexistentes mas continua-se a verificar uma prática de 

absentismo por faltas injustificadas. 

Em 2020 houve 9.640 horas por baixa médica o que corresponde a 34% das horas normais 

de trabalho. Este número continua a ser muito preocupante. 

A.6 A INSTITUIÇÃO E A SUA RELAÇÃO COM O EXTERIOR 

A.6.1 Colaboração em Acções Promovidas por Outras Entidades 

A.6.1.1 Banco Alimentar Contra a Fome 

O Banco Alimentar Contra a Fome, na sua determinação em envolver e consciencializar toda 

a sociedade civil da necessidade de eliminar o desperdício de bens alimentares, desenvolve 

várias campanhas de sensibilização para as quais mobiliza o público em geral e empresas 

em particular. 

Neste ano devido à pandemia, não foi feita qualquer campanha. 
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A.6.1.2 Câmara Municipal de Oeiras 

A CMO promoveu a distribuição de kits de máscaras à população sendo a nossa instituição 

um dos interlocutores desta campanha, podendo este equipamento de segurança ser 

levantado ao balcão da nossa secretaria. 

A.6.1.3 Rede de Emergência 

A nossa colaboração com a Rede de Emergência centrou-se, essencialmente, no apoio 

alimentar de emergência e no apoio medicamentoso, dando resposta às solicitações que nos 

foram sendo endereçadas pela CMO; UFCQ, RSI e BACF. 

A.6.1.4 Phenix Portugal 

Com o objectivo de promover junto das empresas os ideais de um negócio centrado no 

impacto social e ambiental, a Phenix é uma Empresa Solidária de Utilidade Social que constitui 

o eixo de articulação entre a nossa IPSS e as lojas Continente Bom Dia, perspectivando-se 

outras parcerias a curto e médio prazo. 

A.6.1.5 União das Freguesias de Carnaxide e Queijas 

Campanha “ Recolha de Alimentos “ 

Em 2020 a União das Freguesias de Carnaxide e Queijas, na sua vertente de apoio social, 

não lhe foi possível promover as habituais campanhas de recolha de alimentos no Centro 

Comercial Alegro, com as quais colaborávamos e das quais beneficiávamos. 

Comissão Social de Freguesia (CSF) e Grupo de Intervenção Social (GIS) 

O PFG continuou a marcar presença na CSF com o objectivo de conseguir uma melhor e 

maior integração na freguesia e contribuir para a estruturação de uma rede social mais coesa. 

Mantivemos a ausências nas reuniões mensais do GIS mas continuamos a assegurar a 

colaboração com todas as instituições daquele grupo sempre que tal nos foi solicitado. 
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Campanha de Distribuição de Brinquedos e Livros 

A UFCQ promoveu uma campanha de recolha e distribuição de brinquedos e livros para serem 

distribuídos às famílias no Natal. 

A nossa IPSS constituiu-se como intermediária na distribuição dos mesmos e dos quais 

beneficiaram os utentes do nosso Programa de Apoio Alimentar. 

A.6.1.6 Clube de Carnaxide Cultura e Desporto 

O CCCD devido a esta grande pandemia este equipamento desportivo foi obrigado a encerrar. 

Apesar deste constrangimento continuou, e nos períodos em que a abertura lhe foi permitida, 

a constituir-se um parceiro, recolhendo nas suas instalações os donativos de bens não-

alimentares que aí continuaram a ser entregues. 

De referir que, e apesar das dificuldades que tiveram de encarar, um grupo de professores e 

colaboradores reuniu-se e fez uma pequena coleta solidária no total de 54,00€.  

A.6.1.7 Re-Food, Mundo a Sorrir e Renascer 

Continuamos a apostar nas parcerias com estas nossas congéneres beneficiando, 

mutuamente, com a troca de produtos alimentares. Desta forma asseguramos que os 

excedentes de cada uma das instituições não são desperdiçados sendo encaminhados para 

as famílias por elas apoiadas. 

A.6.1.8 António Ramalho – Boxing Spirit 

Esta parceria nasceu por força de relações com o nosso CATL e integração de algumas 

crianças naquele programa desportivo.  

Apesar desse princípio se ter extinguido por força do encerramento daquela nossa valência, 

continuámos a beneficiar das campanhas de recolha de bens não-alimentares que promove 

e nos encaminha. 

A.6.2 Acções de Divulgação das Actividades Desenvolvidas 

A.6.2.1 FaceBook 

Mantivemos a prática de publicitar na nossa página do Facebook fotos de todas as actividades 

desenvolvidas. Tendo atingido os 1394 gostos e com mais de 1415 seguidores tem sido a 

forma mais eficiente de chegarmos mais longe na divulgação do nosso trabalho. 
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A.6.2.2 Web Site 

Com a colaboração da WEBTUGA temos o nosso site na Web. 

Neste site podem ser consultados todos os regulamentos, todos os relatórios de contas, bem 

como lidos os boletins trimestrais. 

A.6.2.3 Boletim Trimestral 

Manteve-se, mesmo em pandemia, a publicação trimestral do boletim informativo das nossas 

actividades e que é distribuído a sócios e parceiros. 

A.6.3 Condições de Segurança e Salubridade no Bairro 

Em 2020 o bairro manteve-se calmo sem a necessidade de intervenção policial que era 

indispensável nos nossos primeiros anos de existência. 

Registe-se que, e apesar da limpeza da responsabilidade da CMO ter sido francamente 

reforçada, a Instituição continua a chamar a si a limpeza das áreas imediatamente 

circundantes visando eliminar os perigos para os nossos utentes e pessoal. 

Fica, contudo, uma nota positiva à CMO pelo cuidado colocado na desinfecção de todos os 

espaços durante os primeiros meses de pandemia. 

A.7 NOVAS INSTALAÇÕES - PONTO DE SITUAÇÃO 

Em 2020 tivemos uma reunião com o ISS para apresentação, por parte da CMO, do projecto.  

Mais uma vez encerrámos o ano sem obtermos qualquer informação concreta além do que 

aparece na foto abaixo. 

A foto em questão é muito elucidativa da construção das futuras instalações da Família Global, 

com o início previsto da obra para Março de 2022.  

Esperemos que desta vez seja uma realidade. 
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A.8 APOIOS FINANCEIROS E NÃO-FINANCEIROS 

A.8.1 Apoio ao Abrigo da Lei do Mecenato  

No que respeita às actividades de mecenato regista-se: 

 GlaxoSmithKline - donativo em numerário, no valor de 10.000.00€, ao abrigo do 

protocolo de cooperação que firmámos em 2008 com esta empresa. 

 Farmácia Maria - donativo em espécime referente a apoios medicamentoso no valor de 

734.42€ 

 BPI Empresas - donativo em numerário, no valor de 400.00€. 

 Sr. Rui Rito Almeida - donativo em numerário no valor de 1.067.68€ 

 Emília Guerra – donativo em numerário no valor de 250,00€ 

 Diversos - pequenos donativos em numerário no valor de 25.13€ 

 Carlos Manuel Ribeiro – donativo em numerário no valor de 25,00€ 

 Luís Filipe Fonseca – donativo em numerário no valor de 25,00€ 

 Farma Continente (Wells) – donativo em espécime referente a produtos de higiene e 

estética no valor de 988.50€ 

 Modelo Continente, hipermercados SA / Missão Sorriso - donativo em espécime no 

valor de 9.079.28€ 
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 Panegara – donativo em espécime no valor de 16.662.00€ 

 SicEsperança - donativo em espécime no valor de 88.80€ 

A.8.2 Instituto Financeiro da Segurança Social 

Mantiveram-se os acordos de cooperação até Agosto com o Instituto da Segurança Social 

para as valências de Creche e CATL. A valência de Apoio Domiciliário, manteve-se o acordo 

desde Janeiro até Dezembro para os 38 utentes. 

O valor total das comparticipações foi de 206.605,49€ 

A.8.3 Câmara Municipal de Oeiras 

A Câmara Municipal de Oeiras no ano de 2020 manteve e reforçou o apoio à nossa Instituição 

com a atribuição de vários contributos financeiros no valor total de 41.020,00€ destinado a 

ajudar a manutenção das actividades desenvolvidas, em particular no que respeita à 

atribuição de cabazes alimentares de emergência e à aquisição de um armário de frio positivo. 

Adicionalmente a este apoio financeiro a CMO atribuiu-nos vários equipamentos de protecção 

individual, nomeadamente máscaras, luvas, viseiras, álcool gel, fatos e protecções de 

calçado, que asseguraram aos nossos colaboradores a devida e necessária protecção. 

Há, ainda, a registar a desinfecção efectuada às nossas instalações da Creche, no 

pressuposto de que nos seria autorizada a abertura desta valência. 

A.8.4 UDIPS 

Desta IPSS beneficiámos do donativo de máscaras, luvas, viseiras, álcool gel, fatos, aventais, 

toucas e protecções de calçado. 

A.9 AGRADECIMENTOS 

Apesar do esforço diário dos membros da Direcção e dos funcionários em imprimir novas 

dinâmicas que transmitam uma mensagem apelativa e de proximidade, visando conseguir que 

a Instituição continue a ser um marco emblemático e estrutural do bairro, os objectivos 
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propostos só são possíveis de concretizar com o envolvimento dos sócios, do grupo de 

voluntários, das mães, pais e avós. 

A cooperação e a parceria de diversas Entidades Públicas, Privadas, Instituições Particulares 

de Solidariedade Social, Associações e Colectividades, algumas já referenciadas no texto 

acima, desempenharam um papel determinante na prossecução dos nossos objectivos. Pela 

importância que as mesmas tiveram cumpre-nos prestar o nosso sentido agradecimento a 

todas elas, a saber: 

 Academia dos Champs 

 António Ramalho – Boxing Spirit 

 AirLiquid 

 BPI Centro Empresas de Miraflores 

 BPI Balcão de Carnaxide 

 Bombeiros Voluntários de Carnaxide 

 Câmara Municipal de Oeiras  

 Centro Regional da Segurança Social de Oeiras 

 Clube de Carnaxide Cultura e Desportos 

 Continente Bom Dia Carnaxide 

 Continente Bom Dia Restelo 

 Direcção Geral de Reinserção Social de Oeiras 

 Farmácia Maria 

 Federação Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome 

 Glaxo SmithKline 

 Hospital Egas Moniz 

 Hospital S. Francisco Xavier 

 Hospital de Santa Cruz 

 Ministério da Justiça 

 Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 

 Missão Sorriso 

 Monte D'Alva - Alimentação, Sgps, S.A.(Izidoro) 

 Mundo a Sorrir 

 Panegara 

 Phenix Portugal 

 Polícia Municipal de Carnaxide 

 Polícia Segurança Pública de Carnaxide 
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 Programa Oeiras Solidária  

 Re-food de Carnaxide 

 Renascer 

 SicEsperança 

 Sovena 

 Turbomar 

 UDIPS  

 Unidade de Saúde Familiar de Carnaxide 

 Unidade de Saúde Familiar de Linda-a-Velha 

 Unidade de Saúde Familiar do Dafundo 

 União das Freguesias de Carnaxide e Queijas 

 Wells 5 de Outubro 

 Wells Av. de Roma 

A todos os particulares que de forma anónima nos dirigem os seus donativos em espécie 

variada, desde roupa, calçado, brinquedos e mobiliário usados até às pequenas dádivas em 

géneros alimentícios, material de papelaria e escritório ou produtos de higiene pessoal e para 

o lar, registamos aqui o nosso sentido reconhecimento. 

Apesar de nos termos visto obrigados a encerrar a clínica a partir do 2º trimestre do 

ano 2020 não podemos deixar de endereçar os nossos sinceros agradecimentos à Dr.ª 

Karem Marques, à clinica médica Olívio Dias e à Drª Daniela Pavlova da ICE Clínica 

Dentária, pela sua colaboração pro-bono na nossa clínica dentária, bem como ao Dr. 

Rui Teixeira e à Prolente pela viabilização do nosso gabinete de optometria. 

Portela de Carnaxide, 18 de Junho de 2021 

 

O Presidente da Direcção 

Carlos Manuel Moreira Ribeiro 
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B. RELATÓRIO DE CONTAS 

 

- 2020 - 

 

Relatório para a Gestão – Dezembro 2020 

Elaborado por Bruno José Quelhas Henriques Pereira em 03/05/2021 

 

 

(14 Páginas incluindo esta)
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B.1 IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE 

A PROJECTO FAMÍLIA GLOBAL - ASSOCIAÇÃO PARA A INSERÇÃO 

SOCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMÌLIA, foi constituída a 1998-04-18, tendo 

iniciado a sua atividade em 1998-12-01. 

A área de negócio principal está relacionada com outras actividades de apoio social sem 

alojamento, n.e., com sede em ALAMEDA JOÃO DA MOTA PREGO, 1B, Portela de 

Carnaxide, registada com o número de identificação fiscal 504250124. 

A PROJECTO FAMÌLIA GLOBAL - ASSOCIAÇÃO PARA A INSERÇÃO 

SÓCIO-CULTURAL E PROFISSIONAL DA FAMÍLIA, é uma Instituição Particular de 

Solidariedade Social, enquadrada em IVA Isenta. Atualmente, tem 13 trabalhadores ao seu 

serviço. 

B.2 ÍNDICES 

€ 18.910,00 € 75.269,00 € 55.720,00 

 

   

 295% 295% 0% 

 

  

 0%     0%  

 

  

Resultado 

Líquido 
EBITDA 

Volume de 

Negócios 

Autonomia  

Financeira 
Rentabilidade Vendas Margem EBIT% 

Rentabilidade Capitais 

Próprios 
Solvabilidade 
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B.3 PRINCIPAIS INDICADORES 

B.3.1 Volume de Negócios 

O volume de negócios ascende a € 18 909,91. 

Período Período Atual 

Volume de Negócios 18 909,91 

*Valores apresentados sem IVA 

B.3.2 Estrutura Accionista 

Divulga-se, de seguida, a posição acionista da empresa à data do relatório: 

Conta Descrição Capital % Participação 
0.0 0.0   - 

 

B.3.3 Posição do Capital Social (art. 35º CSC) 

Em 2020, o capital próprio ascendeu a € 246 271,99. 

Descrição Valor 

Capital Subscrito   

Outros instrumentos de capital próprio   

Prémios de emissão   

Reservas legais   

Outras reservas   

Resultados Transitados 188 955,28 

Ajustamentos / outras variações no capital próprio 1596,99 

Resultado líquido do período 55 719,72 

Dividendos antecipados   

Total Capital Próprio 246 271,99 

 

O capital da empresa está em conformidade com art.35º CSC. 
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B.3.4 Principais Apoios 

 

B.3.5 Dívidas de Clientes Mais Relevantes 

 

*Valores apurados com documentos emitidos desde 01/01/2020 

33,5%

14,3%

5,1%

10,5%

0,4%

0,5%
0,5%

35,2%

IGFSS - Apoio Domiciliario IGFSS - Creche

IGFSS - CATL Camâra Municipal de Oeiras

Covid Autoridade Tributária

Donativos Particulares Donativos Empresas

a b c d e

Valor Pendente 0 0 0 0 0
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B.3.6 Antiguidade de Saldos de Clientes 

Cliente 
Não 
vencido 

< 3m 3m a 6m 
6m a 
12m 

12m a 
18m 

18m a 
24m 

Mais de 
24m 

TOTAL               

*Os dados apresentados são referentes á data de 03/05/2021 

B.3.7 Principais Fornecedores 

Os principais fornecedores representam 68,07% do valor total das compras. 

O fornecedor MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS SA evidencia-se com € 

4.054,06 de compras realizadas até a data do relatório. 

 

B.3.8 Dívidas dos Fornecedores Mais Relevantes 

A dívida de maior valor corresponde ao fornecedor Serviços Intermunicipalizados de Água 

e Saneamento dos Municípios de Oeiras e Amadora e representa -11,18% do valor total 

em dívida.  

MODELO CONTINENTE
HIPERMERCADOS SA

ENTRAJUDA ASSOCIAÇÃO PARA O
APOIO A INSTITUIÇÕES DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL
EDP COMERCIAL - COMERCIALIZAÇÃO
DE ENERGIA S A

BJTPCC - CONTABILIDADE E
CONSULTORIA LDA

SERVICOS INTERMUNICIPALIZADOS DE
AGUA E SANEAMENTO DOS MUNIC

Abranfrio Equipamentos Hoteleiros
Lda

FEU VERT PORTUGAL PEÇAS E
ACESSORIOS AUTOMOVEIS
UNIPESSOAL L
FRIJOBEL INDUSTRIA E COMERCIO
ALIMENTAR SA

Allbs Lda
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*Valores apurados com documentos emitidos desde 01/01/2020 

B.3.9 Antiguidade de Saldos a Fornecedores 

De salientar que a dívida com maior antiguidade tem o valor de € 15,75 do fornecedor EDP 

Comercial – Comercialização de Energia, S.A.  

Fornecedor 
Não 
vencido 

< 3m 
3m a 
6m 

6m a 
12m 

12m a 
18m 

18m a 
24m 

Mais de 
24m 

EDP – Comercialização 
de Energia, SA 

    15,75         

Serviços 
Intermunicipalizados de 
Água e Saneamento dos 
Municípios de Oeiras e 
Amadora 

    159,83 -23,77       

TOTAL     175,58 -23,77       

*Os dados apresentados são referentes à data de 03/05/2021 

  

SERVICOS
INTERMUNICIP
ALIZADOS DE

AGUA E
SANEAMENTO

DOS MUNIC

EDP
COMERCIAL -

COMERCIALIZA
ÇÃO DE

ENERGIA S A

Abranfrio
Equipamentos
Hoteleiros Lda

MULTIMAC -
MAQUINAS E

EQUIPAMENTO
S DE

ESCRITORIO S
A

Test Cert -
Sistemas de
Controlo de

Qualidade Lda

Fornecedor 150,87 15,75 0 -14,28 -29,2
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B.4 DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

B.4.1 Demonstração de Resultados 

Demonstração dos resultados por naturezas em 31 de Dezembro de 2020 

Rendimentos e Gastos 2020 2019 

Vendas e serviços prestados 18 909,91 24 354,11 

Subsídios, doações e legados à exploração 251 109,76 208 198,03 

Variação nos inventários da produção      

Trabalhos para a própria entidade     

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -143 427,49 -65 133,76 

Fornecimentos e serviços externos -41 113,23 -53 336,54 

Custos com o pessoal -149 845,73 -179 129,10 

Ajuntamento de inventários (perdas / reversões )     

Imparidade de dívidas a receber (perdas / reversões)     

Provisões (aumentos / reduções)     

Provisões específicas (aumentos / reduções)     

Outras imparidades (perdas / reversões)     

Aumentos / reduções de justo valor      

Outros rendimentos 140 050,33 98 685,33 

Outros gastos -414,18 -1 993,42 

Total resultado antes de depreciações, gastos de financiamentos e impostos  75 269,37 31 644,65 

Custos / reversões de depreciação e de amortização -19 549,65   

Total resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos)  55 719,72 31 644,65 

Juros e rendimentos similares obtidos     

Juros e gastos similares suportados     

Total resultado antes de impostos 55 719,72 31 644,65 

Imposto sobre o rendimento do período     

Total resultado liquido do período 55 719,72 31 644,65 
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B.4.2 Balanço 

Balanço em 31 Dezembro de 2020   

Rubrica 2020 2019 

ATIVO     

Ativo não corrente     

Ativos fixos tangíveis 138 568,37 154 118,02 

Bens do património histórico e cultural     

Ativos intangíveis     

Investimentos financeiros 384,51 184,78 

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros     

Outros créditos e ativos não correntes   11 166,89 

Total ativo não corrente 138 952,88 165 469,69 

Ativo corrente     

Inventários     

Créditos a receber 190,87   

Estado e outros entes públicos     

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros     

Diferimentos     

Outros ativos correntes 10 000,00   

Caixa e depósitos bancários 125 946,83 50 649,02 

Total ativo corrente 136 137,70 50 649,02 

Total ativo  275 090,58 216 118,71 

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO     

Fundos Patrimoniais     

Fundos      

Excedentes técnicos     

Reservas      

Resultados transitados 188 955,28 157 310,63 

Excedentes de revalorização     

Ajustamentos / outras variações nos fundos patrimoniais 1 596,99 1 596,99 

Resultado líquido do período 55 719,72 31 644,65 

Dividendos antecipados     

Interesses que não controlam     

Total fundos patrimoniais 246 271,99 190 552,27 

Passivo     

Passivo não corrente     

Provisões     

Provisões específicas     
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Balanço em 31 Dezembro de 2020   

Financiamentos obtidos     

Outras dívidas a pagar     

Total passivo não corrente     

Passivo corrente     

Fornecedores 878,71 -3 565,44 

Estado e outros entes públicos 2 938,88 4 150,04 

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros     

Financiamentos obtidos     

Diferimentos     

Outros passivos correntes 25 001,00 24 981,84 

Total passivo corrente 28 818,59 25 566,44 

Total passivo 28 818,59 25 566,44 

Total fundos patrimoniais e passivo 275 090,58 216 118,71 

 

B.5 ESTIMATIVA DE CÁLCULO DO IRC 

B.5.1 Apuramento do IRC 

Análise resultados Valor 

Resultado Antes Imposto 55 719,72 

Variações patrimoniais   

Acréscimos   

Deduções   

Resultado tributável   

Prejuízos Fiscais   

Matéria colectável   

Coleta Total   

Derrama   

Tributação Autónoma   

Impostos Estimado   

PEC   

Imposto Retido   

Pagamento por conta   

Imposto a Pagar/Recuperar   

 

B.5.2 Apuramento da Tributação Autónoma 

Despesas Valor 

Despesas de representação   

Encargos dedutíveis com ajudas de custo e de compensação pela deslocação em viatura própria do trabalhador   

Lucros distribuídos por entidades sujeitas a IRC a sujeitos passivos que beneficiem de isenção total ou parcial   

Encargos com viaturas (antiga redação art. 88 n. 3) (em vigor até 31/12/2013)   

Encargos com viaturas (ex-art. 88 n. 4)   

Indemnizações por cessação de funções de gestor, administrador ou gerente   
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Despesas Valor 

Gastos ou encargos relativos a bónus e outras remunerações variáveis pagas a gestores, administradores ou gerentes   

Encargos não dedutíveis nos termos do al. H) do nº1 do artigo 23º-A suportados pelos sujeitos passivos que apresentem prejuízo 
fiscal 

  

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros e de mercadorias - CA < €25.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros e de mercadorias - CA >= €25.000,00 e < €35.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros e de mercadorias - CA >= €35.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras híbridas plug-in - CA < €25.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras híbridas plug-in - CA >= €25.000,00 e < €35.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras híbridas plug-in - CA >= €35.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros movidas a GPL ou GNV - CA < €25.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros movidas a GPL ou GNV - CA >= €25.000,00 e < €35.000,00   

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros movidas a GPL ou GNV - CA >= €35.000,00   

Despesas não documentadas   

Importâncias pagas ou devidas a entidades não residentes sujeitas e um regime fiscal privilegiado   

Despesas não documentadas [art.º 23.º -A,  n.º 1, al. b)]   

Total   

 

B.5.3 Cálculo dos Pagamentos Por Conta 

Não são devidos pagamentos por conta (n.º4 art.º 104º do CIRC) 

Cálculo Pagamento Por Conta Valor 

Volume Negócios 18 909,91 

Coleta de IRC   

0.0 MODELO 22 

0.0   

0.0   

0.0   

0.0   
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B.6 EVOLUÇÃO RENDIMENTOS E GASTOS 

B.6.1 Volume de Negócios 

Volume de Negócios 1º trim 2020 2º trim 2020 3º trim 2020 4º trim 2020 

Vendas         

Prestações de Serviços 7.658,26 3.733,45 3.699,78 3.818,42 

Total Vendas e serviços prestados 7.658,26 3.733,45 3.699,78 3.818,42 

Subsídios e Doações 54.732,87 54.247,57 53.611,50 88.517,82 

 

B.6.2 Gastos com Pessoal 

Gastos com Pessoal 1º trim 2020 2º trim 2020 3º trim 2020 4º trim 2020 

Remunerações órgãos sociais         

Remunerações pessoal 32 318,34 34 278,50 28 585,46 26 321,63 

Indemnizações     117,10 382,06 

Encargos sobre remunerações 7206,31 7265,89 6409,62 5647,78 

Seguro acidentes de trabalho   204,99 460,86 204,99 

Custos de acção social         

Outros gastos com pessoal   599,70 -157,50   

Total Gastos com o pessoal 39 524,65 42 349,08 35 415,54 32 556,46 

 

B.6.3 Fornecimentos e Serviços Externos 

Forn. e Serviços Externos 1º trim 2020 2º trim 2020 3º trim 2020 4º trim 2020 

Subcontratos         

Trabalhos especializados 1617,44 955,07 1333,29 870,86 

Publicidade e propaganda         

Vigilância e segurança 511,62 189,36 52,46 127,06 

Honorários 1084,00     537,27 

Comissões     -959,40   

Conservação e reparação 70,88 79,95 5428,06 -1 408,83 

Outros Serviços Especializados 60,60 50,20 50,20 65,00 

Ferramenta utensílio desgaste rápido 100,05 44,98 299,78 2663,81 

Livros e documentação técnica         

Material de escritório/economato 356,26 383,45 1527,53 356,52 

Artigos para oferta       200,00 

Outros materiais         

Eletricidade 1207,71 999,58 1013,27 1027,40 

Combustíveis 324,51 240,94 180,43 110,00 

Água 632,66 322,98 482,51 423,27 

Outros energia e fluidos 241,83 317,26 -55,55 66,49 

Transportes de pessoal 1648,48 1347,71 2451,90 2809,56 

Transportes de mercadorias         

Deslocações estadas transportes     5,83 7,00 

Rendas e Alugueres 236,76 236,76 365,25 182,00 
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Forn. e Serviços Externos 1º trim 2020 2º trim 2020 3º trim 2020 4º trim 2020 

Comunicação 335,14 334,31 311,10 317,38 

Seguros 632,22 1006,57     

Royalties e licenças         

Contencioso e notariado       38,76 

Despesas de representação         

Limpeza, higiene e conforto 440,25 386,91 144,42 3692,16 

Outros serviços         

Total Fornecimentos e serviços externos 9500,41 6896,03 12 631,08 12 085,71 

Subcontratos     

Trabalhos especializados 812,43 133,42 671,59 34,60 

Publicidade e propaganda         

Vigilância e segurança 354,24   157,38   

Honorários 492,00   592,00   

Comissões         

Conservação e reparação 12,45 58,43     

Outros Serviços Especializados 30,60 15,00 15,00 20,20 

Ferramenta utensílio desgaste rápido 85,45   14,60 11,10 

Livros e documentação técnica         

Material de escritório/economato 121,46 110,89 123,91 164,86 

Artigos para oferta         

Outros materiais         

Eletricidade 424,37 429,77 353,57 276,41 

Combustíveis 164,45 100,07 59,99 100,00 

Material de escritório/economato 121,46 110,89 123,91 164,86 

Artigos para oferta         

Outros materiais         

Eletricidade 424,37 429,77 353,57 276,41 

Combustíveis 164,45 100,07 59,99 100,00 

Água 339,53 137,98 155,15 13,23 

Outros energia e fluidos 80,07 78,02 83,74 103,55 

Transportes de pessoal 23,60 817,04 807,84 406,08 

Transportes de mercadorias         

Deslocações estadas transportes         

Rendas e Alugueres 78,92 78,92 78,92 78,92 

Comunicação 114,69 117,24 103,21 120,96 

Seguros 632,22     269,57 

Royalties e licenças         

Contencioso e notariado         

Despesas de representação         

Limpeza, higiene e conforto 40,88 247,49 151,88 316,61 

Outros serviços         
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Forn. e Serviços Externos 1º trim 2020 2º trim 2020 3º trim 2020 4º trim 2020 

Total Fornecimentos e serviços externos 3807,36 2324,27 3368,78 1916,09 

 

B.7 STOCKS 

A empresa não têm o módulo de stocks ativo. A empresa adquiriu até a data € 143.427,49. 

COMPRAS  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total 

Mercadorias 623,31 473,87 348,04 153,20 319,69 41,50 201,39 178,46 373,74 492,81 142,07 140 079,41 143.427,49 

Mat. Primas                           

Prod. Acabados                           

Subprodutos                           

Total Compras 623,31 473,87 348,04 153,20 319,69 41,50 201,39 178,46 373,74 492,81 142,07 140.079,41 143.427,49 

 

B.7.1 Apuramento do CMVMC 

CMVMC 2020 (N-1) 

Ex. Inicial     

Compras 143 427,49   

Variação Produção     

Ex. Final     

CMVMC 143 427,49   

 

O Presidente da Direcção     O TOC nº 80.682 

 

   

Carlos Manuel Ribeiro            Bruno Pereira 
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C. PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

- 2020 - 

 

 

 

 

(04 Páginas incluindo esta)
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Parecer do Conselho Fiscal 

Exercício de 2020 

 

Aos onze dias do mês de Junho de dois mil e vinte e um, reuniu o Conselho Fiscal do Projecto 

Família Global – Associação Para a Inserção Sócio Cultural e Profissional da Família com a 

seguinte Ordem de Trabalhos: 

Ponto Único: Apreciação e Parecer sobre o Relatório de Actividades e Contas do Exercício 

findo em 2020. 

Após análise dos documentos, o Conselho Fiscal decidiu emitir o seguinte parecer: 

De acordo com os Estatutos, o Conselho Fiscal procedeu à análise do relatório e contas 

apresentadas pela Direcção referente ao exercício de 2020 concluindo que os mesmos se 

encontram em conformidade, reflectem as actividades desenvolvidas assim como o valor 

patrimonial da Associação. 

Apesar de se ter verificado uma grande pandemia durante o ano em curso,e o encerramento 

por ordem da DGS das valências Creche e CATL, verificamos com agrado a continuação de 

um forte apoio da Associação à comunidade na valência do SAD (Serviço de Apoio 

Domiciliário), bem como no acompanhamento medicamentoso, lavandaria social, programa 

de apoio alimentar e programa de apoio não-alimentar. 

De salientar ainda que os serviços prestados e socialmente relevantes a uma população muito 

carenciada - beneficiários do rendimento social de inserção, desempregados de longa 

duração sem qualificação escolar e profissional, idosos com pensões mínimas e em situação 

de exclusão social - só foram possíveis graças ao trabalho e qualidade da equipa técnica e 

ainda ao esforço de grande número de voluntários que apoiam a Associação. 

O resultado líquido positivo de 55.719.72€ reflecte uma sustentabilidade das actividades 

desenvolvidas.  
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Em face do exposto, o Conselho Fiscal é de parecer: 

 Sejam aprovados o Relatório de Actividades e Contas do ano findo em 2020 

 Seja aprovado um voto de louvor à Direcção, Mesa da Assembleia Geral, 

Colaboradores e Voluntários que com esforço e dedicação têm contribuído 

para a continuidade e desenvolvimento dos serviços prestados.  

 

 O Conselho Fiscal 

 

PRESIDENTE – Juíz Conselheiro Doutor Armando Acácio Gomes Leandro 

VOGAL - Doutor José Gerardo Barbosa Pereira 

                               

VOGAL - Dr.ª Isabel Maria Rosa Fonseca Almeida Guerra 
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D. MAPA DO TRABALHO VOLUNTÁRIO 

 

- 2020- 
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NOTA ORTOGRÁFICA 

Este relatório foi escrito com ortografia pré-acordo ortográfico 
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