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INTRODUCAO

O presente Plano de Contingéncia é apresentado no contexto da possivel epidemia
causada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), cuja doenca é designada por COVID-
19, estando Portugal ja com diversos casos de infe¢dao por este virus e
consequentemente estando o Projecto Familia Global — Associa¢dao para a Insergao
Sécio-Cultural e Profissional da Familia (PFG) sujeito ao aparecimento da mesma, é
elaborado este plano de contingéncia para minimizar os impactos do risco de
contagio. Consiste num conjunto de medidas e de a¢des que deverao ser aplicadas
oportunamente, de modo articulado, em cada fase da evolugao da epidemia da
COVID-19, para permitir que o PFG se prepare para enfrentar, de modo adequado,
para as possiveis consequéncias de uma epidemia, em estreia articulagdo com as
familias, os servicos de saude, estruturas da comunidade educativa e o ISS, I.P.

As AssociacOes e outros estabelecimentos equiparados tém um papel fundamental
na prevencao de uma epidemia da COVID-19, adotando medidas que visam
capacitar a populacdo para a adocao de comportamentos preventivos adequados,
capacitar os cidaddos para a sua protecao individual (literacia) e a prontiddo dos
servigcos para uma resposta mais adequada ao risco, em estreita colaboragdo com o
Ministério da Seguranca Social (ISS I.P.), o Municipio (CMO), a Saude Publica e o
SNS24.

1. Enquadramento da questao

Na atual situacdo relacionada com a COVID-19, as Autoridades de Saude Nacionais
determinam, a todos os servicos ou estabelecimentos, a elaboragao de planos de
contingéncia que minimizem o risco de contagio e permitam o bom funcionamento

das atividades essenciais. A Direcao-Geral de Saude (DGS) emitiu um conjunto de
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informacdes e orientacdes, das quais se destacam a INFORMACAO 005/2020 de

27/02/2020 e a ORIENTACAO 006/2020 de 26/02/2020, que sdo atualizadas pela
DGS de acordo com a evolugao da situacao. Este documento que deve ter em conta
cada estabelecimento, em cumprimento do disposto no Despacho n.2 2836-A/2020,
de 02/03/2020, designado por Plano de Contingéncia do Projecto Familia Global,
devera ter em consideragao a estrutura proposta pela CNIS, que define um conjunto
de orienta¢cBes que permite a preparacdo e adequacdo da resposta de Instituicdo /
Associacdo, centrando-se nas questdes operacionais a acautelar, de forma a
proteger a saude dos utentes, colaboradores, familiares e visitantes, assegurando a
continuidade da atividade. A aplicacdo das medidas agora previstas no plano de
contingéncia ou de outras que entretanto venham a ser definidas nao prejudica a

aplicacao das recomendagdes e informacdes emitidas e a emitir pela DGS.

1.1 Explicitagao do que é o Corona Virus — COVID-19

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacao Mundial da Saude, a doenca
provocada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), que pode causar infecao
respiratéria grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez
em humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei,
tendo sido confirmados casos em outros paises. Os coronavirus sao um grupo de
virus que podem causar infecdes nas pessoas. Normalmente estas infecdes estao
associadas ao sistema respiratorio, podendo ser parecidas a uma gripe comum ou
evoluir para uma doenga mais grave, como pneumonia. Apesar de se tratar de um
novo virus e ainda nao existir um total conhecimento sobre este, sabe-se que é
diferente dos outros, apesar de ter alguma semelhanca (geneticamente) ao SARS-
CoV. E necessario mais tempo de investigacdo para se conseguir apurar todas as

suas carateristicas e qual o tratamento mais adequado.
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A Organizacdao Mundial da Saude decidiu atribuir um nome que fosse facil de
transmitir e que nao indicasse nenhuma localizacdo geografica, um animal ou grupo
de pessoas. O nome, COVID-19, resulta das palavras “corona”, “virus” e “doenca”
com indicagdo do ano em que surgiu (2019). SARS-CoV-2 é o nome do novo
coronavirus que foi detetado na China, no final de 2019, e que significa “sindrome
respiratdria aguda grave — coronavirus 2”. A COVID-19 é a doencga que é provocada
pela infecao do coronavirus SARS-CoV-2. A COVID-19 foi detetado no final de
dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan. A origem (fonte da infecdo) da

COVID-19 é desconhecida e ainda pode estar ativa, segundo as informagdes

publicadas pelas autoridades internacionais.

1.2 Principais sintomas e transmissao da infegao
Os sintomas sao semelhantes a uma gripe, como por exemplo:
e febre
e tosse
e falta de ar (dificuldade respiratdria)
® cansago
Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia
respiratdria aguda, faléncia renal e, até mesmo, levar a morte.
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se por:
e goticulas respiratdrias
e contacto direto com secrecdes infetadas
* aerossdis em alguns procedimentos terapéuticos que os produzem (por
exemplo as nebulizagdes)
A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre
durante uma exposicao proxima a uma pessoa com a COVID-19, através da
disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando a pessoa infetada tosse,

espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de
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pessoas que estdao proximas e ainda através do contacto das maos com uma
superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as

mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).

1.3 Tempo de incubagao e formas de manifestacao

O periodo de incubacdo (até ao aparecimento de sintomas) situa-se entre 2 a 12
dias, segundo as ultimas informacdes publicadas pelas Autoridades de Saude. Como
medida de precaucao, a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14
dias desde a data da ultima exposicdao a um caso confirmado. As medidas
preventivas no ambito da COVID-19 tém em conta as vias de transmissao direta (via
aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos

contaminados).

2. Plano de contingéncia

O PFG tem um Plano de Contingéncia especifico para responder a um cenario de
epidemia pelo novo coronavirus.

A elaboracao deste Plano envolve os Servicos de toda a Comunidade envolvente.

O Plano de Contingéncia responde a trés questdes basilares:

- Como prevenir a infecdao da COVID-19?

- Quais os efeitos que a epidemia por COVID-19 pode causar no PFG?

- O que fazer numa situacao em que existe um membro da comunidade suspeito de

infecao por COVID-19?

2.1 Identificagdo dos efeitos que a infecdao de trabalhadores pode causar no
servigo

O PFG deve estar preparado para a possibilidade de alguns dos seus funcionarios
nao irem trabalhar, devido a doenga, suspensdao de transportes publicos, do

encerramento de escolas, quarentena, entre outras situagdes possiveis.
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Neste contexto é importante avaliar que atividades desenvolvidas pelo PFG sao
imprescindiveis de dar continuidade. Os recursos essenciais, que sao necessarios
para manter as valéncias em funcionamento, deverdo estar reunidos para garantir
as boas condi¢des de seguranga, de higiene e limpeza para o bem-estar de todos os

utentes.

2.2 Procedimentos preventivos

2.2.1 Regresso de deslocagOes ao estrangeiro

Nao tendo sido decretada pela DGS, até ao presente momento, qualquer restricao a
deslocacbes ao estrangeiro, recomenda-se a devida ponderagdao relativamente a
conveniéncia dessas deslocagdes, principalmente para paises ou zonas em que a
propagacao do virus se mostra mais ativa, identificados pelas Autoridades de Saude.
Os funcionarios, utentes e demais acompanhantes que tenham regressado ou que
tenham estado em contacto préximo e direto com quem tenha regressado de pais
ou zona de risco para a infecao pela COVID-19, identificados pela DGS, devem, nos
14 dias subsequentes, monitorizar o seu estado de saude, medindo a temperatura
corporal duas vezes ao dia, registando os valores e estar atentos a tosse ou a
dificuldades respiratdrias. Devem ainda evitar cumprimentos sociais com contacto
fisico. Quaisquer alteracdes ao estado de saude devem ser comunicadas de
imediato a linha SNS24 (808 24 24 24) que analisara o risco em concreto e dara as

devidas recomendac¢Ges/orientacoes.

2.2.2 Medidas de preveng¢ao didria

» Lavar frequentemente as maos, com agua e sabao, esfregando-as bem durante
pelo menos um minuto; caso ndo seja possivel, usar solucdo a base de alcool,
cobrindo toda a superficie das maos, esfregando-as até ficarem secas;

» Reforcar a lavagem das maos antes e apds as refeigdes, apds o uso da casa de

banho e sempre que as maos estejam sujas;
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» Usar lengos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;

» Deitar os lengos usados num caixote do lixo e lavar as maos de seguida ou usar
solucdo a base de alcool;

* Tossir ou espirrar para o bragco com o cotovelo fletido, ou usar lengo de papel de
uso unico;

= Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com

secregdes respiratorias.

2.3 Preparacao para fazer face a um possivel caso de infe¢ao por COVID-19 de
membros da Associagao

A colocacdo de um membro do PFG (colaborador / utente) na sala de isolamento
visa impedir que outros membros possam ser expostos e infetados. Tem como
principal objetivo evitar a propagacao da doencga transmissivel na associa¢cao e na
comunidade. A sala de isolamento tem como finalidade evitar ou restringir o
contacto direto dos membros da associacdo com o doente (com sinais e sintomas e
ligacdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso suspeito) e permitir um

distanciamento social deste, relativamente aos restantes.

2.3.1 Estabelecer uma area de “isolamento” e o circuito até a mesma

A Direccdo Técnica/Educadora de Infancia/Auxiliares de Accdo Educativa aos
pais/encarregados de educacdo e familiares regras claras de ndo admissdo na escola
de alunos que manifestem febre ou outros sintomas tais como tosse, falta de ar e
cansaco, a fim de evitar o contagio de outras pessoas. A sala de isolamento sera:

e SALA DE ISOLAMENTO ( sala de reunioes )

A sala de isolamento deve ter ventilacao natural, deve ser utilizada apenas para este
fim, deve ser arejada frequentemente, a porta deve permanecer fechada sempre
que estiver a ser utilizada, deve dispor de um dispositivo dispensador de solugao

antisséptica de base alcodlica para desinfecao das maos. Deve ser limpa e arejada
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apds a sua utilizacdo por eventuais colaboradores ou utentes doentes. A sala serd
utilizada para o isolamento de funcionarios e utentes que evidenciem sinais de
COVID-19, durante a permanéncia nas valéncias. Os membros serdao encaminhados
o0 mais diretamente possivel e com o menor contacto com outras pessoas desde o
espaco em que se encontrem até a sala de isolamento. O PFG contactard a Linha
Saude 24 e seguird as suas instrugdes. Simultaneamente serao contactados os

pais/encarregados de educacdo/ familiares.

2.3.2 Estabelecer procedimentos especificos
v  Dispositivos para fornecimento de toalhetes de papel em todas as casas de
banho;
v Dispositivos com solucGes de limpeza das maos a base de alcool:
e Sala de isolamento
e Em todas as salas de valéncias (Bércario/Creche, CATL, SAD)
e Secretaria
e Cozinha/Refeitdrio
e Loja Solidaria
e Lavandaria / armazém bens ndo alimentares
e Moinho / armazém bens alimentares
e Clinica Social
v  Caixotes do lixo nos WC;
v/ Sacos herméticos para forrar caixotes do lixo, em todos os espacos interiores;
v/ Mdscaras protetoras;
v Lencos de papel;
v/ Produtos de desinfecdo para limpeza de superficies;
v Rolo de papel;

v Resguardo plastificado;
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v Termémetros.

Cada uma das criancgas, nossas utentes devera ser portador de um maco de lencos
de papel, uma garrafa de dgua e um frasco de alcool gel. Nao deverao ser utilizados
os copos comuns do refeitério durante o periodo em que vigorar o atual plano de
contingéncia. As criancas deverao sentar-se nas salas de acordo com a planta de sala
de aula definida, para minimizar o contagio entre pares. Nas salas as janelas devem
permanecer abertas, durante todo o periodo de utilizagdao. Serao colocados
cartazes, de facil compreensdo a toda a comunidade, ilustrativos de uma boa
higienizacdao das maos em todos os locais onde esta possa ser feita (WC, refeitdrio e
junto aos dispensadores de solugao antisséptica de base alcodlica.

Os Auxiliares de Servicos Gerais afectos as impezas assegurardao: A
limpeza/higienizacdo regular, didria e intensa com detergente apropriado, assim

como solugao antisséptica de base alcodlica de:

e Macanetas e puxadores de portas;

¢ Portas de WC;

e Armarios;

e Torneiras;

* Telefones;

e Teclados, monitores e ratos de computador;

e I[nterruptores;

e Torneiras e autoclismos;

* Mesas de trabalho dos alunos no final de cada periodo de trabalho;
e Mesas de trabalho dos alunos aquando cada mudanca de cada turno de
alunos;

e Qutros acessorios/materiais de uso partilhado regularmente manipulaveis.
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Se no decorrer do dia, um utente manifestar sintomas da COVID-19, o responsavel
de sala chama o responsavel pelo isolamento. O responsavel pela sala de isolamento
é:

e Creche — Educadora de Infancia

e CATL — Monitor CATL

e Funcionario — Direc¢ao Técnica
O responsavel acompanha o possivel doente até a sala de isolamento, contacta os
pais/encarregados de educacdo/familia e simultaneamente a Linha Saude 24 — 808
24 24 24. Os pais/encarregados de educacdo serdo informados das indicagGes
emanadas pelos servicos de saude contactados e dos procedimentos a adotar. Na
Secretaria, os funcionarios procederao a limpeza das maos recorrendo a solugao
especifica sempre que se justifique (contacto com materiais oriundos do exterior).
A entrada do refeitdrio, as criancas procederdo a limpeza das m3os recorrendo ao
lavatério existente no WC, com a supervisao da Auxiliar de Ac¢ao Educativa
destacada para o servico.
No final do dia, devera ser reposto o stock de mascaras, lencos de papel e da
solucao desinfetante nos dispositivos de parede, assim como dos consumiveis das
casas de banho. Serdo responsaveis por esta tarefa as auxiliares de servicos gerais
destacadas para a limpeza de cada um destes espacos.
O responsavel pelas compras devera proceder semanalmente a avaliacao dos stocks
e proceder a sua reposicao sempre que tal se justifique. Serad responsavel por esta

tarefa, o Chefe de Secretaria.
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Coordenador do Plano:

Presidente Direcgao

_ Direcgao Técnica . . -
Secretariado Direcgao Pedagodgica

Secretdria da Direcgao . . Educadora
Assistente Social

2.3.4 Identificar os profissionais de satide e seus contactos

Servico Nacional de Saude:

CENTRO DE CONTACTO
808 24 24 24 6 SNS 24 808 24 24 24
Dr.2 Augusta Fonseca \.( I aiich
Delegada de Saude ars |Vt SRR
e E OEIRAS

Gestora do Programa de Saude Escolar

Tel: 214540814 | Fax: 214540827

Centros de Saude da area de referéncia: Carnaxide e Linda-a-Velha
2.3.5 Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos
Assegurar a existéncia de uma reserva estratégica de bens ou produtos, cuja falta

possa comprometer o exercicio das atividades minimas ou consideradas prioritarias:

Produtos de higienizagao;

Reforco do stock;

Mascaras protetoras;

Dispositivos de desinfecao das maos com solucdo a base de alcool;

Lencos de papel;
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Rolo de papel para cama da sala de isolamento;
Resguardo plastificado para a cama da sala de isolamento;
Sacos do lixo;

Luvas descartaveis;

Os servigos administrativos devem possuir um ficheiro atualizado com os contactos
dos pais/encarregados de educacdo e familiares de todos os utentes que devera

estar disponivel na sala de isolamento.

2.3.6. Informar e formar os trabalhadores

E fundamental garantir 8 comunidade a informac3o sobre as medidas de prevenc3o
— higiene pessoal e do ambiente da Associacao — que deverdao ser adotadas. A
informacao e o envolvimento de todos devera ser ativamente promovida. Neste
sentido serdao enviadas aos Encarregados de Educacao todas as informacgdes

importantes que também serdo afixadas.

3. Procedimentos num Caso suspeito

De acordo com a DGS, define-se como caso suspeito quem apresente como critérios
clinicos infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratéria
requerendo ou ndo hospitalizacdo), associados a critérios epidemioldgicos (Histdria
de viagem para areas com transmissao comunitdria ativa nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas ou contacto com caso confirmado ou provavel de infecao por SARS-
CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas ou profissional de saude
ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude onde sdo tratados doentes
com COVID-19). Quem apresente critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito ou com sinais e sintomas de COVID-19, informa a direcao da escola
(preferencialmente por via telefénica) e, caso se encontre na escola, dirige-se para a

area de “isolamento”, definida no plano de contingéncia, colocando de imediato
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uma mascara, para evitar a propagacao do contagio e outros membros da
comunidade. Ja na area de “isolamento” contacta a linha SNS 24 (808 24 24 24).

Nas situacdes necessdrias o responsavel acompanha o membro da comunidade
escolar até a area de “isolamento”. Quem acompanhe o membro da comunidade
com sintomas, deve cumprir as precaucdes basicas de controlo de infe¢do, quanto a
higiene das maos. O profissional de saude do SNS 24 questiona o doente (ou
acompanhante) quanto a sinais e sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis
com um caso suspeito de COVID-19.

Apods avaliagao, o SNS 24 informa o seguinte:

- Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos
adequados a situacgao clinica;

- Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao

Médico (LAM), da DGS, para validacao da suspeicao.

4. Procedimentos perante um Caso suspeito validado
Desta validacdo o resultado podera ser:

1. Caso Suspeito Nao Validado: este fica encerrado para COVID-19. O SNS24 define

os procedimentos habituais e adequados a situacao clinica do membro da
comunidade escolar.

2. Caso Suspeito Validado: a DGS ativa o Instituto Nacional de Emergéncia Médica

(INEM), o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) e Autoridade de
Saude Regional, iniciando-se a investigacao epidemioldgica e a gestao de contactos.
- A Diretora informa de imediato o delegado regional de educacao da respetiva area
de circunscricao sobre a existéncia do caso suspeito validado.

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por

sua vez informa a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa dos resultados dos testes laboratoriais e:
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- Se o caso for ndo confirmado: este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados

os procedimentos habituais de limpeza e desinfecdao. Nesta situacdo sdao desativadas
as medidas do plano de contingéncia;

- Se o caso for confirmado: a area de “isolamento” deve ficar interditada até a
validacao da descontaminacao (limpeza e desinfecao) pela Autoridade de Saude
Local. Esta interdicdao sé podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de caso confirmado:

A escola deve:

- Providenciar a limpeza e desinfecao (descontaminacdo) da area de “isolamento”;

- Reforgar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas;

- Dar especial aten¢ao a limpeza e desinfecdao do local onde se encontrava o doente
confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

- Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com espessura de
50 ou 70 micron) que, ap6s ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco

bioldgico.

5. Procedimento de vigilancia de contactos préoximos

Considera-se “contacto préximo” quem nao apresenta sintomas no momento, mas
gue teve ou pode ter tido contacto préoximo com um caso confirmado de COVID-19.
O contacto préoximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

1. “Alto risco de exposicao”:

- Quem partilhou os mesmos espacos (sala, gabinete, seccao, zona até 2 metros) do
caso;
- Quem esteve face-a-face com o caso confirmado ou em espaco fechado com o

mesmo;
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- Quem partilhou com o caso confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragao,
sangue, goticulas respiratdrias.

2. “Baixo risco de exposicao” (casual), é definido como:

- Quem teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrec¢des
respiratérias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou
espirro);

- Quem prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha seguido as
medidas de prevencao (ex. utilizacdo adequada de meios de contencao respiratoria;
etiqueta respiratoria; higiene das maos).

Como medida de precaugao, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre

durante 14 dias desde a data da ultima exposicao a caso confirmado.

Nota: E recomendavel a leitura atenta das Orienta¢des, Informacdes e Notas da

DGS, a consultar na pagina da DGS disponivel no link: https://www.dgs.pt/ que,

como referido, vao sendo atualizadas sempre que exista evolu¢ao da situacao.
e Aprovado em reunidao de Direc¢ao no dia 9 de Marco 2020.

Portela de Carnaxide, 10 de Marco de 2020

O Presidente da Direccao

Carlos Manuel Ribeiro
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