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Um servico de proximidade com qualidade!

Desde dos finais da década de 70, Portugal assistiu a diferentes
mudangas, nomeadamente na assisténcia a criangas, pessoas
doentes e dependentes. Diversos factores contribuiram para o
surgimento dos servicos de proximidade: Os centros urbanos
passaram a ser polos de atracgcdo e de crescimento das populagoes
oriundas dos campos; Cada vez mais as mulheres passaram a estar
inseridas em todas as areas no mercado de trabalho, resultando num
aumento dos rendimentos do agregado familiar e consequentemente a
procura de um nivel de vida mais exigente; Redugcdo do numero de

filnos por agregado familiar; O aumento da esperanca média de vida que resultou num crescimento da
populagdo idosa e por fim, a maioria das residéncias apresentavam areas diminutas. Estas mudancas
contribuiram para uma maior procura e desenvolvimento de servigos de proximidade, que antes eram
assegurados pelas familias e posteriormente passaram a ser assegurados pelas instituicdes particulares
de solidariedade social.

Nas ultimas décadas assistiu-se nos paises desenvolvidos a um grande crescimento dos servigos de
proximidade e também ao aparecimento de outros servigos mais diversificados e mais inovadores. Com o
envelhecimento progressivo da populagdo, observamos cada vez mais situacdes de vulnerabilidade fisica
e psiquica que contribuiram para o aparecimento de patologias cronicas. As inumeras mudangas que se
tém verificado na sociedade actual, principalmente na composicéo e fungdes dentro do agregado familiar,
contribuiu para o aparecimento de um servigo de apoio domiciliario que permite atenuar as dificuldades
diarias com que as familias sentem quotidianamente. Depreender que cada idoso € um ser com uma
individualidade e personalidade Unica, possibilita uma maior interacgéo e capacidade de resolugdo dos
problemas do utente. Através do respeito mutuo e de relagdes zelosas entre as colaboradoras (ajudantes
de acgdo directa) e o utente, constréi-se um processo de valorizagdo do idoso. O plano de
desenvolvimento individual do idoso assenta na criagdo de um ambiente sereno, responsavel e
complacente, que se adapta as necessidades do utente e que fomenta o acesso a uma variedade de
Servicos.

O Despacho normativo n° 62/99 de 12 de Novembro de 1999, emitido pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade informa que o Apoio Domiciliario € uma ‘resposta social que consiste na prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou por outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfagdo das necessidades basicas e ou as actividades da vida diaria”. E através dos apoios financeiros
concedidos pela Seguranga Social que o Projecto Familia Global consegue garantir uma melhor
qualidade de vida aos seus 38 utentes, proporcionando todos os cuidados necessarios ao domicilio.
Assente no principio da equidade social e da diferenciagdo positiva, o servico de apoio domiciliario
prestado pela nossa Instituigdo tem vindo adaptar-se as necessidades e realidades sociais tornando-se
cada vez mais um servigo de proximidade com qualidade!

Carlos Manuel Moreira Ribeiro

Presidente da Direcgéo
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Apoio Domicilidrio, um apoio biopsicossocial !

No periodo p6s Il Guerra Mundial assistimos ao surgimento das actuais politicas de proteccao ao idoso.
Em 1976 foram criados os primeiros centros de dia, mais tarde aparecem os centros de convivio € 0 apoio
domiciliario. Nos ultimos 50 anos observamos uma evolugcdo bastante relevante das respostas de
protecgdo social e de saude ao idoso. Desde 1976 até a década de noventa foram realizadas enumeras
reformas das leis favorecendo o desenvolvimento dos equipamentos sociais para a pessoa idosa. A partir
da década de 80 o servigo de apoio domicilidrio expandiu-se consideravelmente no territério portugués e
na década de noventa este apoio social consolidou-se ainda mais. A politica de “velhice” € para
Guillemand ( 1986 ) como “ um conjunto de intervencdes publicas que estrutura de forma explicita e
implicita as relagbes entre a velhice e a sociedade”. Desde da década de noventa que assistimos a uma
maior procura desta resposta social, assim como também aumentou a qualidade dos servigos que esta
desenvolve.

A populagdo europeia evidencia um acentuado
envelhecimento demografico e Portugal seguiu a
mesma trajectéria a um ritmo mais intenso devido
a: Melhoria generalizada das condi¢gdes de vida e
do acesso mais democratico ao bem estar,
diminuicdo da mortalidade precoce, maior
redistribuicdo de rendimentos, diminuigdo do
nimero de filhos por casal, o aumento da
esperanga de vida a nascengca e um resultado
muito positivo das politicas de saude.

Segundo Bonfim “O envelhecimento da populagdo portuguesa verificado nas Ultimas décadas, €
obviamente atravessado pelas mudangas sociais, econémicos e culturais decorrentes do proprio processo
de desenvolvimento sdcio-econdmico.” Se ao notavel progresso social que ocorreu nas ultimas décadas,
também assistimos a um envelhecimento onde se constatam as seguintes alteragdes fisiologicas e
neurolégicas: Maior propensédo para problemas cardiovasculares, diminui¢do do nimero de neuronios, da
visdo e da audigdo, dificuldades motoras, aumento de patologias psiquiatricas e declinio das capacidades
cognitivas. Segundos dados estatisticos em 1983, por cada 100 empregados existiam 41,7 pensionistas,
no entanto em 2018 por cada 100 empregados observamos 70 pensionistas. Prevé-se que em 2025 a
populagédo idosa constituira 25% da populagéo total.

A progressdo da classe etaria mais idosa na sociedade civil tem provocado também um crescimento de
situagcdes de maior dependéncia fisica, psiquica e social. O Estado de bem-estar social “Sozialstaat”
desenvolveu um conjunto de circunstancias econémicas e sociais para que fossem criadas pela europa
inimeros servigos de apoio domiciliario. A criagdo deste servico implicou garantir o principio da
subsidiariedade e conceder um maior "empowerment” do idoso na sociedade civil. Exercer a advocacia
social & defender o idoso como sujeito principal no contexto da intervengao e sempre valorizar a sua
vontade. Compete ao servico social uma acgdo que visa proteger e capacitar os idosos de forma a
garantir os principios da justica social e uma maior coesé&o social.

Segundo a Portaria n° 38, de 30 de Janeiro de 2013, artigo 2°, o servico de apoio domiciliario € uma
“..resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servicos a familias e ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades das atividades
instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito”.
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Apoio Domigiliario, um apoio biopsicossocial |

A procura pelo servico de apoio domiciliario € devido a auséncia de familia/cuidadores particulares ou
quando existe uma impossibilidades destes em garantir uma assisténcia cuidadosa ao idoso
dependente. Este “cuidado ao domicilio” caracteriza-se como um servigo de proximidade que presta os
servigos conforme as necessidades dos utentes, sendo estes objecto de contratualizagdo. Com a
prestacdo do apoio domicilidrio estamos a garantir que os utentes permaneg¢am no seu lar, contribuindo
para uma harmonizagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar. Ao garantirmos esta
resposta social estamos a contribuir para uma melhoria da qualidade de vida dos idosos e familias,
assim como propiciar o acesso a servicos da comunidade e uma articulagéo permanente inter-servigos
( hospital, centro de salde, farmacias,... ).

O Projecto Familia Global garante a valéncia de apoio domicilidrio a 38 utentes residentes nos bairros
sociais da freguesia de Carnaxide, assegurando os seguintes servigos: 19 utentes por semana
usufruem dos cuidados de higiene, conforto pessoal e de higiene habitacional, estritamente
indispensavel a natureza dos cuidados prestados; 15 utentes usufruem por semana de compra de bens,
géneros alimentares e pagamento de servigos; E prestado a 8 utentes por semana cuidados de
imagem; 22 utentes usufruem semanalmente de tratamento de roupas; 17 utentes usufruem por
semana de servico de transporte; E realizado um fornecimento diario de 9 pequenos almogos , 18
almogos, 9 lanches e 10 jantares, respeitando as dietas com prescrigdo médica e por fim, nos cuidados
de saude é realizado um controlo medicamentoso a 11 utentes por semana, com controlo da
hipertensdo arterial e da diabetes.

Os servicos sdo prestados de 22 a 62 feira, no periodo das 8h00 as 17h00. A média de idade dos
utentes da nossa instituicdo é de 76 anos, tendo o utente mais velho 93 anos e o mais novo 43 anos.
Todos os utentes apresentam um quadro clinico muito fragil com muitas limitagoes fisicas e também de
ordem psiquica o que os impede de fazerem face a sua rotina. As principais patologias existentes nos
nossos utentes sdo: Doengas musculo-esqueléticas, doengas do foro psicolégico, doengas
cardiovasculares, hipertensdo, colesterol e diabetes. O medicamento mais consumido € o acido
acetilsalicilico (Aspirina) e 0 menos receitado é a Furosemida conhecida por “Laevolac “. Apesar desta
valéncia ter um financiamento estatal, a continuidade nesta resposta social pressupoe o pagamento
mensal de uma comparticipagéo cuja regulagao se baseia em formulas de calculo da Seguranga Social.

O exercicio do apoio domiciliario implica uma resposta social organizada e de proximidade porque 0
idoso é imperiosamente escutado e a intervengéo exige um relacionamento pessoal zeloso entre quem
a exerce e quem dela beneficia. Esta intervencao social respeita e faz respeitar a autodeterminacao dos
utentes do apoio domiciliario porque exige uma avaliagdo regular e atenta as necessidades diarias dos
idosos fragilizados. O Projecto Familia Global criou uma valéncia cujos servigos prestados a
comunidade mais idosa, em situagdo de dependéncia e de caréncia econdémica, apresenta-se como
uma resposta social atenta as exigéncias e necessidades da sociedade que muda e envelhece!

O servigo de apoio domicilidrio apresenta-se como uma resposta social que providencia uma maior
autonomia e participagdo do idoso na moderna e envelhecida sociedade civil. Este servigo na grande
maioria do casos preenche o vazio de cuidados que as actuais familias ndo conseguem garantir ou por
inexisténcia das mesmas.
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Este cabaz de Natal & uma oferta
do Projecto Familia Global
& da Glaxo SmithiKline

@ e

Entrega de cabazes de Natal as familias carenciadas e idosos acamados do SAD.
Uma oferta da GLAXO SMITHKLINE

Entrega de cébazés
Oferta da Fundagao EDP

£

Entrega de cabazes de Natal - Oferta da SONAE MC

Entrega de brinquedos
Oferta UF Carnaxide e Queijas
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Reporteres de Garnaxide

Ao servico do desenvolvimento e da coesao social |

Dra. Cecilia Dionisio, trabalha ha mais de 20 anos no
Instituto da Seguranca Social e ha 4 anos é chefe de
departamento em Pago Arcos. Uma grande profissional
onde identificamos as “notas de saida” como a
cordialidade, a elegancia e a lideranga, as “notas de
coragao” associamos a solidariedade, a inteligéncia
emocional e ser diligente e por fim, as “notas de fundo” que
sao a ética e uma grande paixao pela causa social!

Bruno Ribeiro (BR) — Quando nasceu esse sentimento pela solidariedade?

Cecilia Dionisio (CD) — Bom dia e muito obrigado pelo convite que me muito honra. Eu fui designada
como porta-voz porgue nds somos uma equipa. Eu ndo estava nada a espera de uma pergunta to
pessoal porque nos estamos habituados a trabalhar em equipa, sempre motivarmo-nos a nivel do
colectivo e nunca a nivel individual. Para mim o percurso da solidariedade comegou com o voluntariado e
de facto no 12° ano decidi enveredar pela area social, tendo tirado a licenciatura de Politica Social. Esta
decisao de vida no inicio foi difusa mas depois consolidou-se atraves desta licenciatura que tem uma
especializagdo em Protecgdo e Seguranga Social. Por felicidade do destino, e por empenho, estou a
trabalhar na Seguranga Social ha mais de 20 anos. Eu estou muito realizada nesta casa e todos os dias
€ um novo capitulo de aprendizagem!

B.R.- Trabalha no 2° Concelho mais rico de Portugal. No cémputo geral existe uma grande
sintonia nas respostas sociais entre a autarquia e a seguranca social de Pago de Arcos?

C.D. — Essa é uma area que realmente me interessa bastante. Na pergunta anterior falamos sobre
voluntariado que é acgdo e vocagdo mas tambem foi o meu trabalho de estudo, nomeadamente, a
monografia de conclusdo da minha licenciatura foi sobre “ Voluntariado social’. Neste momento a minha
area de interesse cientifico &€ precisamente a conciliagdo e aplicagdo das politicas sociais entre acgéo
social publica central e local. Este interesse veio daquilo que fui constatando e apurando ao longo da
minha experiéncia profissional. Quando me foi langado o desafio de vir para a Seguranga Social de Pago
de Arcos, lembrei-me logo sobre os bons indices econdémicos, empresariais e educacionais deste
concelho. Contudo também era um concelho que havia muito trabalho para fazer na area social! Hoje em
dia temos nogdo que a coesdo social é necessaria para a luta diaria porque assistimos diariamente a
desigualdades sociais e a necessidade de criar apoios as condigbes de vida as pessoas idosas, as
criangas e as familias com situagdes de desfragmentagdo. Cada vez mais, na crise em que vivemos, &
necessario dar um apoio socioecondmico de forma a dar autonomia e ndo de criar dependéncia. Conclui-
se que, de facto, as politicas sociais sdo necessarias, que tém a necessidade de estarem actualizadas e
gue s6 com a conciliagdo integrada entre as politicas nacionais, locais, parceiros publicos e os parceiros
privados, é que conseguimos uma responsabilidade social. Oeiras € um territério da rede social, e tem
um longo caminho a percorrer na area social; todos os dias trabalhamos em conjunto para responder a
todos os pedidos de ajuda social.
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B.R. — No periodo pés-covid a Seguranga Social de Pago de Arcos sentiu um grande aumento de
pedidos de ajuda dos municipes oeirenses?

C.D. - Nos comegamos a sentir um aumento de pedidos de ajuda logo desde de Margo, quando nao se
sabia bem como seria o impacto social. Neste momento nés estamos a preparar um maior poder de
resposta a nivel econémico e social. A Seguranga Social nunca fechou as portas ao atendimento
presencial, nés tivemos algumas fungdes em teletrabalho em curtos periodos de tempo, mas
mantivemos o atendimento ao publico. Houve um aumento de procura e também houve um aumento do
reforco do nosso orgamento social para dar resposta aos pedidos. Foi criada uma nova linha da frente
para dar apoio as instituigbes residenciais ERPI e foram realizadas testagens preventivas, com
programas que conseguiram acautelar as necessidades mais basicas, como o equipamento de
proteccao individual. Tudo isto sempre em grande parceria com a Saude, com a Protec¢do Civil, com a
Camara Municipal e com as Unides de Freguesia. O atendimento esteve sempre em parceria com as
Unides de Freguesia e nos viemos reforgar a nossa ligagado as instituigdbes sociais. Dentro da nossa
disponibilidade total como organismo publico, estivemos sempre proximos e presentes.

SEGURANCA SOCIAL

OEIRAS/PACO D’ARCOS

B.R. — A vossa instituigdo estava preparada para dar respostas a todo este momento dificil que
estamos a passar?

C.D. — Ninguém estava preparado para dar respostas a toda esta situagdo que estamos a viver. Apesar
da nossa componente de servigo plblico com resposta a necessidades sociais e emergéncia social, nds
ndo estidvamos preparados. Mas também rapidamente nos adaptamos. Mantivemos o atendimento e
sentimos que o publico também foi compreensivo e soube se adaptar as novas formas de contacto
directo ou indirecto. Nos tentamos nédo falhar no diagnéstico social aprofundado das situacdes que
tivemos conhecimento, de forma a chegar a toda a gente. Outra forma que tivemos para apoiar todas as
medidas foi o reforco dos orgamentos e também a partilha do sentimento de que estamos todos no
mesmo barco — parceiros sociais. O balango final € que houve compreenséo e facil adaptagéo a estas
novas realidades e na actualidade estamos a preparar-nos para o impacto a médio-longo prazo.
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B.R. — Que medidas foram criadas para auxiliar as |.P.S.S. neste
momento tdo dramatico que estamos a viver?

C.D. — As medidas que foram criadas para auxiliar as |.P.S.S. foram
de reforgo do acompanhamento técnico, ndo s6 da parte da I.S.S.
mas também da parte da Salde, da autarquia e da Protecgao Civil
na maior parte dos concelhos, mas de forma evidente aqui em
Oeiras. Aqui em Oeiras houve linhas de financiamento especificas
que foram bem acolhidas e aproveitadas. Nos tivemos varios
programas que reforgaram a cedéncia dos E.P.l.’s, também tivemos
programas de apoio a contratagdo e formacdo profissional, por
exemplo o programa MAREESS. Tivemos uma maior presenga
nestas visitas pedagogicas que em muitas das situagdes se
traduziram no refor¢co humano em situagdo de emergéncia através
das brigadas de intervencdo rapida. Nas proprias estruturas
residenciais - algumas encerraram e algumas tiveram surtos - estas
brigadas conseguiram atenuar o funcionamento e acautelar a
prevencao da agudizagéo de toda esta situag&o. Por fim mantivemos
os acordos de cooperagdo no concelho de Oeiras, totalizando
1.500.00,00€ por més, em todas as valéncias, desde creche, catl,
apoio domiciliario, etc... Este apoio de parceria no ambito da
cooperagdo manteve-se e foram, também, alargados neste periodo
alguns acordos de cooperacdo. Neste momento esta aberto o
programa PARES de apoio a requalificagdo e ao alargamento das
repostas sociais.

B.R. — Na sua opiniao de que forma avalia a actuagdo das
I.P.S.S. perante esta pandemia?

C.D. — As |.P.S.S. actuaram de forma excelente, de facto todas as
instituicbes em diferentes momentos atravessaram varios desafios.
No 1° periodo do estado de emergéncia, as creches e catl
conseguiram constituirem-se e manterem-se, contribuindo para uma
estabilidade junto das familias. Todos os dias as instituicbes tém a
porta aberta para as familias e conseguiram algo que todos ndés
receavamos que seria o0 panico € o caos, pelo contrario, as
instituicdes souberam estar a altura deste grande desafio. Na area
de apoio a infancia conseguiram adaptar-se e manter as respostas,
mantendo a ligacdo com as familias. Neste momento as estruturas
residenciais dos idosos estao a conseguir manter de forma eximia o
apoio 24 horas por dia, que é tdo fundamental as pessoas mais
frageis da nossa sociedade. As casas de acolhimento de criangas
também conseguiram garantir uma resposta com qualidade. O apoio
no dmbito da emergéncia alimentar foi reforgado pelas instituigdes -
a S.5. tem com os parceiros o programa operacional de apoio
alimentar as familias mais carenciadas, juntamente com a autarquia
de QOeiras. As instituicbes conseguiram chegar as familias mais
necessitadas e também conseguiram alargar e diversificar esses
apoios. Por fim, temos os protocolos do rendimento social de
insercdo, e em parceria com muitas instituicbes, manteve-se o
atendimento dos beneficiarios e também de novos utentes,
conseguindo dar esta resposta tdo urgente.
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B.R. — Todos os dias temos conhecimento de lares com inimeros idosos infectados. No concelho
de Oeiras, como caracteriza esta situagao?

C.D. — E uma realidade que infelizmente ocorre a nivel nacional. A forma que tivemos de prevenir os
constrangimentos desta realidade foi através da sensibilizagdo da populacao e da realizagdo de testes
preventivos. Neste momento o instituto da Seguranga Social junto com a autarquia de Oeiras tem um
programa que todos os meses testa de forma regular todos os funcionarios. Por outro lado, também
procuramos prevenir potenciais surtos reforcando os E.P.l’s. No entanto existem factores que nao séo
controlaveis, mas podemos dizer que existe um acompanhamento diario de todas as situagbes de
surgimento de um surto, realizando-se uma visita de 24 horas que é realizada por uma equipa de
parceiros (S.S., Saude, Protecc¢ao civil e Camara Municipal). Através desta equipa, quando sabemos que
existe um surto, tentamos,atenuar as consequéncias nefastas desta realidade. Logo, existe uma
resposta rapida partilhada. E uma area de grande preocupagéo e tudo fazemos para acionar todos os
meios para dar uma resposta eficiente.

B.R. — No Programa de Recuperagéao e Resiliéncia, o governo prevé investir milhares de milhées
de euros em equipamentos sociais. Pode-nos explicar em que consiste este programa?

C.D. — Neste momento ha todo um conjunto de medidas para fazer face ao contexto pandémico, que
ainda nao sabemos quando terminara e quando podemos conviver com virus sem qualquer risco. Estao
a ser preparadas, criadas e regulamentadas, varias medidas que neste momento ja tem linhas de
financiamento aberto; outras aguardam para breve mais novidades. Ha problemas sociais que ja existiam
em Oeiras e neste momento vamos tentar criar mais apoios, nomeadamente aos sem-abrigo e apoio a
habitagdo, mas para breve havera mais informacao sobre esse programa.

B.R. — Desde a criagado do MAREES ( Medida de Apoio ao Reforgco de Emergéncia de
Equipamentos sociais e Saude ) em articulagdo com LE.F.P., ja foram contratados para as
instituicées 10500 pessoas. Para quem desconhece esta medida, explique-nos em que consiste?

C.D.- Temos conhecimento e até encaminhamos pessoas que em consequéncia do encerramento de
certas actividades, principalmente durante o periodo do estado de emergéncia, a actividade econémica e
empresarial puderam se candidatar junto do centro de emprego. Este programa tem uma componente de
estimulo e que neste momento representa uma fonte de rendimento muito importante. Tenho
conhecimento de pessoas que estavam associadas a restauragdo e a circulagdo rodoviaria que estao
acompanhar instituicdes e sentem-se muito realizadas e uteis.

B.R. — Em 1 de Outubro de 2020 comegaram no terreno as Brigadas de Intervencao Rapida em 18
distritos. Quais os objectivos desta intervencdao? No concelho de Oeiras consegue fazer um
balango?

C.D. — Estas Brigadas de Intervengéo Rapida foram criadas com o objectivo de suprimir a realidade de
recursos humanos que as instituicdes, em momento de surto, atravessam nomeadamente quando tém
os seus funcionarios infectados e estes devem ser retirados provisoriamente originando um vazio na
prestacdo desse servigo de cuidados. Por outro lado, tambéem quando existe uma situagao de surto que
nao afecta a totalidade dos utentes e ha necessidade de fazer uma separacao de divisdes, criar circuitos
e criar equipas separadas. Quando existe um surto tem que haver uma separacdo dos recursos
humanos e de espacos para maior controlo da pandemia. Neste contexto foi necessario alocar mais
recursos humanos de forma limitada e temporaria, por exemplo por 2 semanas. Estas brigadas foram
criadas para actuar no contexto de emergéncia social e assegurar temporariamente o reforgco do quadro
dos recursos humanos das instituicdes, em particular as que desenvolvem uma resposta a populacéo
mais idosa. O tempo de actuagdo nao devera exceder os 7 dias e sdo solicitadas a Seguranc¢a Social em
parceria com a Cruz Vermelha. Estas Brigadas para serem activadas dependem do parecer da Saude e
da Proteccéo civil. Tem que haver um reconhecimento desta emergéncia e quando essa necessidade é
detetada no prazo de 24 horas as Brigadas de Intervengéo s&o activadas.
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B.R. — Durante a Presidéncia da Uniao
Europeia sera dedicado grande enfase ao
reforco da Europa Social. Acredita nesta
Europa Social?

C.D. — Acredito porque o modelo da Europa &
almejar a Europa social. Cada vez mais esta
expressdo faz mais sentido, e uma das énfases
sdo as competéncias digitais. De facto, as
competéncias digitais ndo sdo condigdo
indispensavel para uma Europa social dos direitos
e das oportunidades; contudo, este ano
verificamos que o digital foi muito importante
porque ajudou os idosos a contactar com seus
familiares, assim como as criangas que estiveram
acompanhar as aulas on-line. Na actualidade o
Digital foi fundamental para garantir o contacto e
a comunicacdo humana. Uma digitalizac&o
construtiva € algo que a Europa deseja. Os
NOSs0S servigos tiveram que se reinventar com o
atendimento on-line e tentar dar respostas por
meio da internet. Diariamente as competéncias
digitais sdo fundamentais para esta Europa que
vivemos e o maior desafio sera uma Europa da
coesdo social e tal s6 pode acontecer com a
solidariedade. Quem trabalha num territorio € que
sabe as necessidades locais e consegue garantir
um bom servigo aos outros.

B.R. - Acredita no futuro da Seguranca
Social?

C.D. — Essa é uma questéo ja antiga e que em
momentos de crise tende a surgir. Acredito que a
solidariedade intergeracional também tem que ser
um forte factor de forga da Seguranga Social.
Acredito uma Segurancga Social enquanto sistema
que supre necessidades e caréncias de toda a
comunidade, independentemente daquilo que os
cidaddos contribuem. A sociedade tem que
confiar neste sistema que é publico porque € o
lago que nos pode garantir um presente e um
futuro minimamente aceitavel.

Entrevista

SEGURANCA sOCIAL
!

Entrevista e Edicao de
Bruno Ribeiro — Voluntario PFG
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ANO 2 020
ITENS DESCRITIVO 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO | CREDITO | DEBITO
1 ENTIDADES
1.1 [ INSTITUTO GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL 50.657,07 53.200,78 53.484,42 49.263,22
1.1.1 | REENBOLSOS COVID 19 0,00 1.281,39 0,00 0,00
1.2 | CAMARA MUNICPAL DE OEIRAS 2.000,00 19.435,00 5.500,00 14.085,00
1.3 | UNIAO DE FREGUESIAS CARNAXIDE E QUEIIAS 70,00 0,00 0,00 0,00
1.4 | AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA ( 0,05% IRS ) 2.075,80 0,00 0,00 0,00
1.5 | DONATIVOS 600,00 0,00 0,00 11.322,68
1.6 | JOIAS / QUOTAS 700,00 0,00 25,00 325,00
2 | VALENCIAS
2.1 | UTENTES APOIO DOMICILIARIO 4,338,00 3.626,00 2.850,00 4,372,82
2.2 | UTENTES CATL 484,10 0,00 0,00 0,00
2.3 | UTENTES CRECHE 2.065,43 0,00 0,00 0,00
2.4 | UTENTES LOJA SOLIDARIA 350,00 0,00 150,00 195,00
2.5 | UTENTES CLINICA SOCIAL 20,00 0,00 0,00 0,00
3 IMPOSTOS
3.1 | TSU - SEGURANCA SOCIAL 11.198,83 13.276,31 10.860,00 11.740,10
3.2 | IRS - AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA 966,00 1.050,00 940,00 925,36
4 RECURSOS HUMANOS
4.1 | VENCIMENTOS - SUBSIDIOS DE FERIAS e NATAL - PREMIOS 28.257,67 35.435,87 32.611,40 29.350,25
4,2 | SEGUROS ACIDENTES DE TRABALHO 204,99 204,99 204,99 204,99
4.3 | SEGUROS ACIDENTES PESSOAIS 54,95 0,00 0,00 54,95
4.4 | SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 0,00 485,00 0,00 0,00
4.5 | SERVICOS JURIDICOS 1.084,00 0,00 0,00 0,00
4.6 | DIVERSOS 1.750,80 1.458,00 1.235,00 0,00
5 | CONCESSIONARIOS
5.1 | SMAS 503,54 601,32 467,28 394,02
5.2 | EDP 1.236,24 1.050,25 694,62 1.107,16
5.3 | LISBOA GAS 158,09 293,60 155,92 116,30
5.4 | MEO ( TELECOMUNICACOES ) 318,29 312,22 298,40 295,32
6 VIATURAS
6.1 | COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 413,00 525,00 485,00 589,00
6.2 | OFICINAS / REPARACOES 150,98 468,65 392,18 1.095,74
6.3 | INSPECCOES 0,00 0,00 75,00 0,00
6.4 |IUC 0,00 0,00 0,00 0,00
6.5 | SEGUROS 427,23 702,53 0,00 0,00
7 COZINHA / REFEITORIO
7.1 | CARNE 558,25 596,25 395,89 425,63
7.2 | PEIXE 484,24 498,75 365,36 398,76
7.3 | PRODUTOS DIVERSOS 720,23 958,35 635,00 735,68
7.4 | EQUIPAMENTOS NOVOS 0,00 0,00 0,00 1.628,52
7.5 | MANUTENGAOQ 156,23 268,65 0,00 856,25
8 GABINETE DE CONTABILIDADE
8.1 | TECNICO OFICIAL DE CONTAS ( TOC) 492,00 492,00 492,00 492,00
9 SECRETARIA
9.1 | EQUIPAMENTOS SISTEMA LEASING 236,76 236,76 273,00 273,00
9.2 | CONSUMIVEIS 468,71 224,60 245,39 150,68
9.3 | ECONOMATO 250,45 350,98 296,45 235,62
9.4 | DICERSOS 0,00 0,00 385,00 159,63
10 | CLINICA SOCIAL - DENTARIA E OPTOMETRIA
10.1 | SEGURANGA CONTRA INTRUSAO 157,38 157,38 157,38 157,38
10.2 | EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
10.3 | CONSUMIVEIS 303,86 25,98 0,00 0,00
10.4 | MANUTENCAO 251,46 132,86 132,86 197,29
10.5 | ERS-ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE 500,00 0,00 0,00 0,00
11 | EDIFICIO SEDE
11.1 | SEGURANCA CONTRA INCENDIO 354,24 0,00 0,00 0,00
11.2 | MANUTENCAO 39,45 568,78 425,58 4.398,00
11.3 | SEGUROS MULTIRISCOS 0,00 304,04 0,00 0,00
11.4 | CONSUMIVEIS 125,69 145,36 171,00 198,75
12 | BANCOS
12.1 | MANUTENCAO DA CONTA 60,60 60,60 60,60 60,60,
13 | PROGRAMA APOIO ALIMENTAR
13.1 | REFORGO EM CABAZES ALIMENTARES 0,00 8.325,00 4.535,00 5.698,35
13.2 | CABAZES DE NATAL — OFERTA GLAXO SMITHKLINE e PFG 15.638,00
TOTAIS PORTRIMESTRE 63.360,40 | 51.884,16 | 77.543,17 | 69.210,08 | 62.009,42 | 56.990,30 | 79.563,72 | 77.577,33
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Entrevistamos a nossa utente do SAD, Maria
Carlota com 61 anos, natural de Silva Porto, Bié e
residente no bairro da Portela ha mais de
17 anos. Uma senhora que tem uma conversa
facil e fluida e que adora contar um pouco da sua
vida.

Bruno Ribeiro (BR) — Gosta de viver no bairro da
Portela?

Maria Carlota (MC) — Mais ou menos; eu nunca gostei
muito de viver neste bairro. Eu vivi mais de 15 anos na
Pedreira dos Hungaros e em 2003 fui realojada neste
bairro.

B.R- E nossa utente do servico de apoio
domiciliario. Quem solicitou este servico?
M.C. — Foi o meu filho que solicitou este servigo.

B.R.- Quais os servigos que usufrui através do
S.A.D.?

M.C.- Eu usufruo diariamente de alimentagédo (almogo)
e higiene (banho).

B.R. - Como avalia a sua saude?

M.C. — Eu ndo consigo fazer nada porque eu nao
consigo mexer as minhas maos, e tambéem tenho
problemas de coluna e de ombro. Antes do covid eu ia
regularmente a fisioterapia e conseguia mexer as
méos, mas depois da epidemia eu deixei de ir a
fisioterapia e hoje mal consigo fechar uma méo. Na
actualidade eu sinto-me muito pior!

B.R. — Na sua casa quem confeciona a comida?
M.C. — E a minha nora que cozinha na minha casa.

B.R. — No seu dia-a-dia, consegue realizar as
restantes tarefas domésticas?

M.C. — Eu ndo consigo fazer nada, nem mesmo ir as
compras, porque até carregar os sacos eu fico cheia de
dores no ombro e na coluna. Eu preciso sempre de
ajuda de uma pessoa para executar qualquer tarefa.

B.R. — Diariamente quais sdo os medicamentos que toma?
M.C. — Eu tomo medicamentos para o coragdo e para a tenséo. Eu recebo apoio medicamentoso através
do Projecto Familia Global.

B.R. — Considera-se feliz na vida que tem?
M.C. — Eu sinto-me feliz porque eu tenho os meus netinhos ao pé de mim.
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BN B.R. - Qual a sua opinido dos servicos
- prestados pelo S.A.D. ?
) M.C. — Eu gosto muito do banho, que as

ajudantes do apoio domiciliario prestam, e
também gosto da comida. Eu gostava que
fizessem mais pratos de carne. Servem carne dia
sim, dia ndo, mas eu ndo gosto de peixe. As sopas
sdo muito boas e no geral a comida & boa.

B.R. — Ha quantos anos usufrui do S.A.D.?

M.C. — Eu ja tenho apoio domicilidrio ha mais de
13 anos; vem do tempo da Dr? Wanda Lourengo.
A Dr* Wanda foi uma pessoa muito boa, porque
ajudou-me muito, desde do tratamento de roupa
(lavada e engomada na vossa lavandaria) até ao
apoio alimentar - foi me atribuido cabaz semanal e
mensal.

B.R. — Como teve conhecimento deste servigo?
M.C. - Quando eu ainda residia na Pedreira dos
Hungaros, a Dr.2 wanda ficou a conhecer do meu
caso por meio da Dr.? Maria Elisa de Linda-a-Velha.
A partir deste momento eu fui sempre ajudada pela
vossa instituicdo. No tempo da Dr.? Wanda eu
comecei a receber apoio alimentar ( cabaz semanal
e mensal ) e posteriormente a poder usufruir
gratuitamente da hidroginastica nas piscinas da
Outurela. A partir dai eu soube que a vossa
instituicdo também prestava o servico de apoio
domiciliario. H&4 mais de 17 anos que a vossa
instituicdo € uma grande ajuda e a Dr* Wanda
ajudou-me mesmo muito!

B.R. — Qual a sua opinidao das ajudantes do
apoio domiciliario?

M.C. — Eu gosto muito das meninas do apoio
porque sdo cuidadosas e sdo as unicas que me dao
bom dia.

B.R. — Quais sdo os aspectos positivos e negativos do bairro onde reside?

M.C. — Eu moro mesmo a frente dos cafés e eles fazem muito barulho. Eu tenho muitas noites que néo
consigo dormir e ando cheia de dores de cabeca. No entanto, neste bairro mora boa gente, nomeadamente
pessoas trabalhadoras e respeitadoras. Este bairro tem boas infraestruturas — centro comercial, piscina
municipal, igreja, campo futebol, ténis, etc..
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O apoio do tecido empresarial e associativo é necessario na consolidagdo dos nossos objectivos.
O Projecto Familia Global agradece a todos os que tornaram este Natal Fantastico!!




